
РУКОВОДСТВО ПО РЕСУРСАМ ДЛЯ 
ВНОВЬ ПРИБЫВШИХ 

ИММИГРАНТОВ

ДЕПАРТАМЕНТ ОБЩЕСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И СОЦИАЛЬНЫХ СЛУЖБ (CAHSD)
УПРАВЛЕНИЕ НОВЫХ АМЕРИКАНЦЕВ

Связываем округ Майами-Дейд со службами поддержки для вашего блага.

ЮРИДИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ ДЛЯ ИММИГРАНТОВ
По вопросам легальной иммиграции или за бесплатной кон-
сультацией обращайтесь в отдел по работе с новыми амери-
канцами округа Майами-Дейд по телефону 305- 636- 1010 или 
запишитесь на прием по адресу bit.ly/CalebCenter.

Остерегайтесь поставщиков услуг для иммигрантов, которые 
используют своих клиентов. Получайте помощь только 
от доверенного, лицензированного юрисконсульта или 
аккредитованного представителя. Обратитесь в ассоциацию 
адвокатов Florida Bar по телефону 866-352-0707 или в Центр 
потребительского посредничества Майами Дейд (Miami-
Dade’s Consumer Mediation Center) по адресу в Интернет  
consumer@miamidade.gov, если вы стали жертвой любого 
незаконного, ненадлежащего или сомнительного действия, 
включая несанкционированную юридическую практику в 
отношении иммиграционных услуг.

ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ НАШИХ 
СООБЩЕСТВ
ОБЩЕСТВЕННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ

Полиция Майами-Дейд не будет задерживать вас за 
сообщение о преступлении. Позвоните по номеру 911, если 
вы стали жертвой преступления или столкнулись с чем-то, что 
вас беспокоит. Департамент полиции MDPD не спрашивает 
и не сообщает о вашем иммиграционном статусе. Полиция 
не арестовывает и не задерживает иммигрантов, если нет 
ордера. Вам не нужно обсуждать свой иммиграционный 
или гражданский статус с полицией или любыми другими 
официальными лицами. Не лгите о своем статусе гражданства 
и не предоставляйте поддельные документы.

ЗАЩИТА ОТ ДИСКРИМИНАЦИИ
Все жители округа Майами-Дейд имеют право на защиту 
от незаконной дискриминации, мести и домогательств на 
рабочем месте, в месте проживания и в общественных местах. 

Чтобы подать жалобу или получить дополнительную инфор-
мацию, посетите сайт miamidade.gov/global/humanresources/
fair-employment/home.page

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПИЩИ И ЖИЛЬЯ В 
ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ СИТУАЦИЯХ
Бесплатная еда для нуждающихся доступна в местах по всему 
Майами-Дейд. Позвоните в службу помощи бездомным по 
номеру 1-877-994-4357, если вы нуждаетесь в убежище.

ИДЕНТИФИКАЦИЯ
Удостоверение личности сообщества Майами — это 
удостоверение личности, которое помогает жителям округа 
Майами-Дейд идентифицировать себя в правоохранительных 
органах, школах, банках, медицинских центрах, городских 
департаментах и социальных службах, а также участвовать 
в культурной и деловой жизни округа, когда требуется 
удостоверение личности. Посетите вебсайт miamiid.org, чтобы 
узнать больше.

ОБРАЗОВАНИЕ
Запишите своих детей в школу. Каждый ребенок в округе 
Майами-Дейд имеет право поступить в школу, независимо 
от иммиграционного статуса. Вы можете записать своего 
ребенка в школу в любой момент в течение учебного года. 

Посетите вебсайт www.dadeschools.net, чтобы найти соответ-
ствующую школу.

УХОД ЗА ДЕТЬМИ
Программа Head Start Департамента общественной деятель-
ности и социальных служб Майами-Дейд представляет собой 
программу обучения и развития детей младшего возраста. 
Программа ориентирована на развитие детей от рождения 
до 5 лет. Услуги Head Start предоставляются бесплатно тем 
семьям, которые соответствуют требованиям. Позвоните по 
телефону 786-469-4622 или напишите по адресу электронной 
почты startinfo@miamidade.gov.

ЗДРАВООХРАНЕНИЕ
Недорогая экстренная и неэкстренная медицинская 
помощь доступна всем в государственных 
больницах и клиниках, а также в других 
доступных клиниках.

Будь то по телефону, через Интернет или лично, Управление новых американцев округа Майами-Дейд 
всегда готово помочь и поддержать всех иммигрантов. Звоните нам напрямую по номеру 305-636-1010  
с 9:00 до 17:00 со вторника по четверг или по номеру 311 с понедельника по пятницу с 7:00 до 19:00 и  
в субботу с 8:00 до 17:00.



Округ Майами-Дейд
ДЕПАРТАМЕНТ ОБЩЕСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И СОЦИАЛЬНЫХ СЛУЖБ (CAHSD) 
Управление новых американцев
5400 NW 22nd Ave, 3rd Floor, 33142 
305-636-1010 или позвоните по номеру 311 miamidade.gov/SocialServices    F T I @CAHSDconnect #CAHSDconnect

Расширение прав и 
возможностей  

отдельных лиц, 
семей и сообществ  

посредством 
предоставления 

комплексных 
социальных услуг.

Чтобы получить эту информацию в доступном формате, позвоните Патрисии Томас 
по телефону (786) 469-4740.

МЕДИЦИНСКИЕ УСЛУГИ
В случае чрезвычайной ситуации звоните по 
номеру 911. Ниже приведен список недорогих 
медицинских центров. Все больницы, в том числе 
частные, по закону обязаны лечить пациента 
или переводить его в государственную больницу, 
финансируемую государством.

UHI Community Care Clinic
Чтобы узнать обо всех местоположениях, 
посетите сайт UHIcares.com.

CHI of South Florida 
Чтобы узнать обо всех местоположениях, 
посетите CHISouthFL.org.

Jessie Trice Community Health Center
Узнать обо всех местоположениях можно  
на сайте jtchs.org.

Miami Beach Community Health Center
Чтобы узнать обо всех местоположениях, 
посетите сайт mymbchc. org.

Care Resource Community Health Center
Чтобы узнать обо всех местоположениях, 
посетите сайт careresource.org.

БЕСПЛАТНЫЕ СТОЛОВЫЕ
Homestead Soup Kitchen
105 SW 3rd Ave. Homestead, FL 33030 
пн., ср., пт. 12:00 – 13:30

Food for Life Network — 
Продовольственный банк
3510 Biscayne Blvd., Suite 209 Miami, FL 33137
(305) 576-3663, пн.–пт. 9:00 – 16:30

Camillus House, Inc.
1603 NW 7th Ave. Miami, FL 33136
(305) 374-1065
пн-пт, душ и еда 6:00

The True Deliverance Church of Christ
18300 SW 109th Ave. Miami, FL 33157
(305) 254-2163, вт. и чт. 11:00 – 13:00

Curly’s House Hope Relief Food Bank
6025 N.W. 6 Court, Miami, Florida 33127
305-759-9805
Доступны продукты питания и товары со скидкой, 
такие как предметы домашнего обихода, одежда, 
подгузники, мыло, дезодорант и т. д.

ЮРИДИЧЕСКИЕ УСЛУГИ
Catholic Legal Services of Miami
Courthouse Plaza, 28 W Flagler St, 
Miami, FL 33130 (305) 373-1073, cclsmiami.org

Americans for Immigrant Justice
6355 NW 36th St, Virginia Gardens, FL 33166
(305) 573-1106, aijustice.org пн.-пт. 9:00-17:00

Miami-Dade’s Office of New Americans
5400 NW 22nd Avenue, Miami, FL, 33142
(305) 636-1010, вт-чт с 10:00 до 14:00
miamidade.gov/newamericans

Legal Services of Greater Miami
4343 West Flagler Street, Suite 100,
Miami, Florida 33134 
(305) 576-0080, legalservicesmiami.org

Church World Services
1924 NW 84 Avenue, Doral, FL 33126
(305) 774-6770, cwssouthflorida.org

Family Action Network Movement (FANM) 
100 NE 84th Street, Miami, FL 33138
305-756-8050, fanm.org

ЭКСТРЕННОЕ ЖИЛЬЕ
Большинство временных приютов в Майами-Дейд 
требуют, чтобы вы сначала позвонили на линию 
помощи бездомным по телефону 1-877-994-4357  
и/или получили направление для приема.

Hermanos De La Calle
(786) 565-7827, info@hermanosdelacalle.org

Catholic Charities of the Archdiocese of Miami
1505 NE 26th Street, Wilton Manors, FL 33305
(305) 754-2444, info@ccadm.org

City of Miami Homeless  
Программа помощи 
(305) 960-4980

Miami Beach Homeless Outreach
(877) 994-4357

Lotus House Women’s Shelter
217 NW 15th St, Miami, FL 33136
(305) 438-0556, сайт lotushouse.org

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ
MDC Community Action & Human Services
Оказывает помощь тем, кто попал в разовую 
кризисную ситуацию, которая лишила их 
возможности оплачивать счета за коммунальные 
услуги, арендную плату, ипотеку или обеспечить 
необходимое питание. Программа также 
предоставляет помощь для временного жилья 
на ограниченной основе. Полный список адресов 
можно найти на сайте miamidade.gov.

Jewish Community Services
12000 Biscayne Blvd., Suite 303, 
Miami, FL 33181 (305) 576-6550, jcsfl.org

Miami-Dade Library System
101 W Flagler St, Miami, FL 33130
(305) 375-2665, mdpls.org

Catalyst Miami
(305) 576-5001, catalystmiami.org

Sant La Haitian Neighborhood Center
13450 W Dixie Hwy, North Miami, FL 33161
(305) 573-4871, santla.org

Службы округа Майами-Дейд 311

Чрезвычайная ситуация:  911 
Полиция/Пожарная служба/Медицина

Полиция, не экстренный 305-476-5423

Горячая линия по предотвращению самоубийств 988

Горячая линия по вопросам домашнего насилия 800-799-7233

Телефон доверия для бездомных 1-877-994-4357

Центр контроля отравлений 1-800-222-1222

Управление новых американцев 305-636-1010

Горячая линия сообщества  1-888-600-5762 
коалиции иммигрантов Флориды

Горячая линия общественных служб для евреев 211

Горячая линия по вопросам гражданства NALEO 888-839-8682 

Департамент детей и семьи 850-300-4323

ВАЖНЫЕ НОМЕРА ТЕЛЕФОНОВ


