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Les écluses, des installations indispensables degest Eéql!' (ﬂgf)

a lexploitation hydroélectrique sur le Rhin

o [a convention de Mayence (1868) garantit notamment une circulation libre et gratuite sur le Rhin.

o [e Traité de Versailles (1919) octroie a la France le droit exclusif dexploiter Iénergie produite par laménagement du Rhin
sur le territoire francais.

e Pour permettre aux bateaux de franchir la chute utilisée pour produire I€lectricité, chaque centrale hydroelectrique est dotée
dune écluse comprenant deux sas.

o Ces circulations devant étre gratuites, fentreprise doit conduire et maintenir ces eécluses sans percevoir de contreparties
financieres.

e Enconséquence, seules les usines hydroélectriques génerent un revenu, ce qui nest toutefois possible que grace ala
presence des ecluses.




Le métier déclusier, un métier contraignant degest Eéql!' 5551'5

et complexe, peu valorisé

e | e métier declusier apparait deprecie au sein des GU, du fait de limage dun metier « tranquille », « de planqués », en
comparaison avec celui dexploitant.

o Or, les eclusiers, tout comme leurs collegues, sont exposes a des risques professionnels, méme siis different : travail poste,
de nuit, et position assisse prolongee statique.

o Cest aussi un metier qui necessite de maitriser lallemand et de mobiliser diverses connaissances, comme le reglement de
police pour la navigation du Rhin, afin de garantir :

e la securité des installations EDF et des navigants,
e [a fluidité du trafic, tout en optimisant les sassees.

o Pour remplir ces missions, les eclusiers recueillent, croisent et donc traitent diverses informations pour prendre des
decisions quant a lorganisation des eclusages, tout en prenant en compte une part dincertitude (les circulations ne sont pas
connues a lavance sur lecluse de Strasbourg).

o Ces décisions reposent sur léclusier, seul, qui en assume la responsabilite.

o Enfin, pour les eclusiers, la notion de service est inhérente a ce métier atypique au sein d’EDF.




Une importante mobilisation cognitive degest Eéql!' ﬁggf)

o Anticiper afin de fluidifier le trafic et déconomiser leau (ce qui est présenté comme une injonction contradictoire par les éclusiers rencontrés),
o Untrafic dense, largement aléatoire (malgré certaines régularités) et tres reglemente,

e aréguler avec un systeme rigide et qui a un temps de mise en ceuvre incompressible,

o détermine une importante charge cognitive et peut expliquer lexistence de differentes stratégies declusage, mises en
avant dans le « REX Ergonomique » du deploiement de la TCE sur Fessenheim-Vogelgrun, ce quun eclusier resume ainsi : «
On est X eclusiers ici, et aucun necluse parell. »

 Tout enfaisant respecter le Reglement de police pour la havigation du Rhin et ceuvre de pedagogie envers certains
navigants, le tout principalement dans une langue véhiculaire, lallemand, qui peut étre une langue etrangere pour certains
bateliers également.

o |es activités liees au fait de « devoir faire la police sur les écluses », comme le resume plusieurs eclusiers :

e Sont consommatrices de temps,
e et requierent une intense mobilisation cognitive.

o Lagestion solitaire de nombreuse interactions sociales apparait comme un facteur de charge de travail cognitive et de
stress, mais aussl de reconnaissance et donc un levier de linvestissement dans lactivite.

Cest de fait un determinant important de Iactivité des éclusiers qui doit étre pris en compte dans le déploiement du projet.




De forts enjeux de slreté et de séecurité degest Eéql!' (ﬂgf)

o Leurprésence en continu sur les écluses en font le point dentrée pour les services de secours quand des occupants des
bateaux (équipages, donc des professionnels, mais aussi passagers des croisieres, que les eclusiers presentent comme des «
personne agees, donc plutdt a risques dun point de vue de la sante », ou des plaisanciers) connaissent des problématiques de
sante : un matelots qui se coupe un doigt car une corde était mal attachée, un touristes 4ge qui fait un malaise cardiaque, un

plaisancier qui fait une insolation...

e [ aconscience que:

o « Cestdes portes de 600 tonnes qui bougent quand on appuie sur un bouton », comme lexplicite un eclusier,
o « Ongere des vies, 200 personnes agées sur un bateau, du pétrole, des produits dangereux... », complete un autre,

est une source de pression pour les eclusiers.

Si cette pression est de nature a generer du stress et a intensifier la charge cognitive et mentale, elle est aussi un moteur de
lengagement dans le travail des éclusiers, qui participe notamment a lacceptation du cycle de travail en continu.




Strasbourg-Gerstheim, degest Eé‘l!ﬁggf)

un Groupement dusines (GU) singulier
par sa position

e |a «porte dentrée » aval des écluses EDF

e | es aménagements de Strasbourg-Gerstheim, parmi ceux que gere EDF, sont les premiers a laval, et lecluse de
Strasbourg est la premiere de la chaine.

e | e volume declusages qui sera réalisé est peu anticipable, car la vision des circulations a venir est limitée, puisque :

e le CARING ne transmet pas dinformations sur ce point ;
e e systeme de communication des informations de géolocalisation des bateaux nest pas complétement stable ;

e laprésence du port de plaisance et des darses (lieux de chargement) a proximite de lecluse de Strasbourg génere la
présence de bateaux qui, pour une partie, ne passeront pas lécluse.

e [es éclusiers de Strasbourg ont donc pour tache de demander diverses informations aux navigants, puis de les renseigner
dans loutil NavrRhin.




Strasbourg-Gerstheim, degest Eé‘tﬁggﬁ

un Groupement dusines (GU) singulier
par son trafic intense

e | e Rhin est un axe de trafic important sur lequel de nombreux bateaux de commerce-fret, de tourisme (croisiéristes) et de
loisir (plaisanciers) naviguent.

o [ e trafic se densifie ces dernieres annéees, ce qui a réeduit les mois de plus faible activité a janvier et février.
e Endehors de ces mois, en 2024 et jusquen aout 2025, le nombre de passages mensuels tourne autour des 3000.

e | e nombre de passages sur le GU de Strasbourg-Gerstheim est plus €levé que celui des autres GU.

o FEtlactivité sur lecluse de Strasbourg est plus importante que celle de Gerstheim du fait de gravieres, de bateaux eécoles ou
de plaisanciers qui ne passent que lecluse de Strasbourg.

o Cette densité croissante du trafic se répercute sur lactivité des eclusiers par une charge de travail également a la hausse.

o Cette charge de travail apparait similaire quel que soit le quart considere, ce qui la nuit peut entrainer une sollicitation
accrue de lorganisme humain.




Les grandes lignes du projet deqest Eéql!ﬁggf)

 Lacentralisation de lacommande des écluses sur le site de Strasbourg, qui entraine :

o Une réduction du nombre déclusiers de 13 a 7 agents

e Lacreation de 2 postes de « technicien navigation », un sur chacun des sites du GU

o Lacréation dune « astreinte navigation », dite « dalerte », assurées par 4 agents (2 techniciens navigation et 2 agents
dexploitation) dont la zone d'habitat dastreinte est de 30 minutes par rapport a lecluse de Gerstheim (les agents pouvant
avoir comme lieu de travail principal Iun des deux sites du GU)

o Unréeaménagement du poste de commande de Strasbourg dont les travaux sont estimes 2 450 000 euros, ce montant
intégrant la part consacrée aux heures de maitrise doeuvre EDF (CIH, DIGIT et DTG) mais pas la part consacrée aux heures
de maitrise douvrage EDF (Hydro Est) selon le document de consultation du CSE.

o Unremaniement du roulement de quart pour les 7 éclusiers restants dont le lieu principal de travail serait le site de
Strasbourg, qui comprend :

e Lamise en place dun roulement sur 7 semaines de 35h en moyenne qui permet de ne pas enchainer plus de 2 nuits de
suite et laisse inchangés les horaires de prise et de fin de service pour les quarts du cycle continu (matin : 5h-13h ; apres-
midi 13h-21h ; nuit 21h-5h) et le principe dune passation de service de 15 minutes entre chaque quart ;

o Lacréation d'un quart « complementaire » éclusant en local sur Gerstheim du mardi au samedi de 10h a 18h;

e Le maintien de périodes dites « dentretien » (durant lesquels les éclusiers vont travailler avec les équipes dexploitation)
qui sétaleraient sur 4 journées de 8,25h et une matinée de 4h.




Un projet qui expose les agents degest gé,f'ﬁé{ﬁ
a davantage de situations a risques

e Dans le document projet, lemployeur presente les situations daléas, sources de risques, dont la parade est lappel a lastreinte.
Il ressort que :

e | e nombre de situations daléas augmente a la suite du projet : passant de quatre situations a six situations.

e [ es deux nouvelles situations daléas sont directement en lien avec la conduite a distance des écluses.
| es conséquences possibles de ces situations daléas sont aggravees, compte tenu de la distance avec lecluse distante,
ce qui peut allonger la réactivite, le temps dintervention.

o Toutes les situations possibles dappel a lastreinte evoquees lors des GT ne sont pas traitées dans le document projet.
Une définition claire des situations de recours a lastreinte est indispensable.

o Selon la situation, fappel a lastreinte pourra étre source de risque, si ces agents doivent intervenir dans une situation
dégradée, puisquis pratiquent de maniere épisodique la conduite decluse.

e Lesagents sont exposés a de houveaux risques ou a une gravite accentuée.

o Les bateliers sont aussi exposeés a une gravite plus importante des dommages potentiels.




Une charge de travail exponentielle
qui induit une inevitable intensification

e | eclusier devra conduire deux écluses distantes, ce qui signifie :

e | aprise en charge dun volume plus important dinformations, donc
leur recueil, croisement et traitement, puisquavec deux ecluses, les
possibilités de combinaisons a traiter et donc les efforts de
traitement de l'information a fournir seront multiplies (vigilance et
attention soutenues).

e | aprise en charge de plus déclusages avec possiblement des
sasseées simultanées sur les deux écluses, voire aussi une sasséee
simultanée sur une des deux ecluses.

e [ Eloignement geographique des écluses, qui alourdit aussi la charge
mentale, puisque la tdche liee au bateau a écluser reste en memoire
plus longtemps (le temps de passer les deux ecluses).

degest Eéqlf'ﬁgET(E)

Tout en remplissant NaviRhin

Et en gardant a lesprit qua Strasbourg, il faut faire attendre
les bateaux avalants lorsquun des sas se remplit et que le
positionnement du petit sas et du grand sas est inverse entre
les deux écluses.

Les éclusiers vont réaliser davantage de taches au cours de
leur quart et plus frequemment en simultané. Leur rythme de
travail va aussi étre accru, ce qui aura pour corolaire une
reduction des temps dinactivité, qui permettent de
recupérer, de prendre une pause.

L activite de travail des eclusiers va étre intensifiee.




Des contraintes de lactivité accentuées
par la nouvelle organisation

Le travail de nuit : une fatigue augmentee

e [ augmentation de la charge cognitive et mentale et du niveau de
vigilance requis induit par le projet constitue un facteur daggravation

de la penibilité du travail de nuit.

e [ alimitation, voire limpossibilite, de prendre des pauses et de pouvoir
couper du travail sur écrans fragilise la possibilite davoir des temps de
récupeération de qualite, ce qui engendre une hausse du niveau de
fatigue des agents au cours du quart de nuit et plus largement.

e [ a baisse de vigilance du milieu de nuit, dans une activité requérant
un haut niveau dattention, est un vecteur de stress pour les agents
qui peut avoir des consequences comme :

o des difficultés dendormissement et de récupération apres le

quart de nuit,

e elles-mémes potentiellement aggravees par une consommation

excessive dexcitants (cafe, cigaret

les) pour rester éveille, ce qui,

par ailleurs, a des consequences méedicales a plus ou moins longs
termes.

degest Eéqlf'ﬁgET(E)

Un projet qui accroit la sédentarite

e e déploiement de la TCE accroit donc la sédentarité
(posture assise prolongée associee a une faible dépense
énergetique), que IINRS considere comme un enjeu de santé
au travail dont les conséquences peuvent étre le
déclenchement de pathologies comme des maladies cardio-
vasculaires, le diabéte de type ll...

Un travail ininterrompu sur de nhombreux écrans

e | es contraintes du travail sur écran et leurs conséquences
possibles sur la sante des éclusiers (fatigues visuelle, stress,
troubles musculosquelettiques par exemple ) sont
accentuées par la multiplication des écrans.

Des pauses reduites au strict minimum, en deca
des dispositions légales




Un possible conflit performance / sécurité degest Eéql!' ﬁggf)

e Dans son REX sur Fessenheim-Vogelgrun, lergonome note que « Iéclusier réalise, a certains moments des arbitrages entre

les différentes exigences qui nont pas le méme statut ou niveau durgence et donc des renoncements (momentaneés) »,
renoncement qui peuvent se faire sur :

e les actions qui determinent lefficacité immeédiate et différée de la fluidification du trafic,
e les demandes additionnelles de la Direction, notamment concernant le fait déconomiser leau,

e Mais aussi, certaines pratiques de sécurisation des installations et des navigations (quidage du batelier, doubles
verifications, notamment au moment des amarrages...).

o AU maximum 3 sas sont écluses en méme temps en situation de TCE centralisée, quand 4 sas peuvent étre eclusés en
parallele quand il y a un agent sur chaque ecluse. Ainsi, dans une situation de trafic dense, leclusier pourra étre tenté de jouer

avec les limites de la regle (faire rentrer un bateau dans le dernier sas quand le cycle dun des autres sas est en train de se
terminer), voire dignorer la regle, afin de maintenir la fluidité du trafic,

e ce quidune part répond aux injonctions auxquelles doit répondre lentreprise,
o et que dautre part les éclusiers identifient comme un vecteur de securité, qui est elle aussi une prescription de fentreprise.




Vers une gé?rada tion de la performance
et de la sure

Les eclusiers expriment a de nombreuses reprises la crainte de devoir
faire des renoncements en termes de securiteé ou de surete pour limiter la
perte defficacite, liee notamment a l'intensification de la charge de travail
qu'ils présentent une fois la TCE deployée

o « Dans le speed, je passerais stirement plus vite sur les verifications
damarrage. »

e « On parle avec les collegues de Fess-Vogel. lls nous disent quils peuvent
pas toujours appliquer toutes les procédures de securité... Je vais devoir
mettre de leau dans mon vin, si je veux tenir et pas péter les plombs. »

e « On va étre fatigués et deux fois plus fatigués, vu quon aura deux fois
plus de travail. Fatigués de parler (en allemand), de repeter les mémes
questions « nom, longueur, largeur, cones bleus, destination »... Fatigués
de reflechir a si on peut mettre tel bateau dans tel sas ou y a déja tel
bateau. Fatigués de penser aux bateaux qui arrivent et a comment on
organise les prochaines sassées. Fatigués de tout vérifier, le jour, la nuit...
Et la nuit, cest compliqué. Forcément a un moment donné, un truc va
passer a las. »

e des installations et des navigations

degest Eé“l!ﬁgET(E)

Un presquaccident a eu lieu quelque temps avant notre
enquéte : un bateau, qui avait un probleme de radio, grille le feu
rouge et au lieu de rester derriere les panneaux, avance pour
renter dans le sas ou se trouve déja un bateau et dont leclusier
alance le cycle - donc la fermeture de la porte qui aurait pu
tomber sur le bateau nayant pas respecté le feu rouge - sans
Iultime verification nécessaire. De nombreux eclusiers
rencontres lont evoqueé pour dire craindre que ce genre de
situation ne se muttiplie a I'avenir :

o « Ce genre daccident ¢ca va se repeter. Méme pour moi, je ne
pourrai pas étre aussi focus quaujourdhui, je serai accaparé
ailleurs... Et la, cest un reel dangetr. »

e Déja la, des fois, notre cerveau sature avec toute ces
cameéras, alors quand on pourra plus faire de pause dans le
service, avec le double de bateaux, le double de cameéras... »

e « TUpourras plus tout surveiller, tu vas perdre lefil... On va
tappeler sur une radio pendant que tu geres un autre bateau,
et hop tu lanceras le sas sans le p'tit coup deeil qui va bien. »




Un possible conflit performance / securité degest Eéql!' (ﬂgf)

e Lintensification de lactivité quengendrerait le projet de centralisation de la TCE entrainerait :

e Une pression temporelle en augmentation,

e Une fatigue, notamment cognitive et visuelle, accrue,

e Une moindre possibilité de mobiliser des leviers qui concourent aujourd’hui a lefficacité du travail des éclusiers et a la
sécurité des navigations et installations (coopération avec les bateliers, méthodologie de travail...),

o [affaiblissement de certaines ressources qui conditionnent linvestissement dans le travail des éclusiers, et notamment
[acceptation des contraintes du travail en continu (valorisation de la relation avec les bateliers, satisfaction du travail bien
fait, tant du point de vue de la fluidité du trafic que de la sreté et de la securité...).

e Ces consequences du projet, qui salimentent les unes des autres, sont de nature a genérer :

e Une deétérioration de la santé des eclusiers,
e Une perte defficacité de leur travail,
e Une déegradation de la securité et de la sUreté des installations et des navigations.

o Ces effets se cumulent dans le temps et s apprecient dans la duree. Comme le resume un éclusier :
« Techniquement tout est faisable, mais humainement, est-ce que cest tenable dans le temps ? »
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