EL ESPECTRO DE INVOLUCRAMIENTO

PARA LOGRAR LA APROPIACION
COMUNITARIA
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‘. ’ Power

El Espectro de Involucramiento para Lograr la Apropiacién Comunitaria traza
un camino para fortalecer y transformar nuestra democracia local. Las co-
munidades prosperas, diversas y equitativas son posibles por medio de una
participacion profunda, particularmente por las comunidades comUnmente
excluidas de la voz y autoridad democratica. Entre mas fuertes son nues-
tras democracias locales, mas capacidad podemos desatar para abordar
nuestros retos mas dificiles, y somos mas capaces de sobrevivir y progresar
durante una crisis econémica, ecoldgica y social. Todos tendremos que
involucrarnos para abordar adecuadamente los retos complejos que estan

afrontando nuestras ciudades y regiones.

Es el momento para una nueva ola de liderazgo civico impulsado por

la comunidad.
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Esta herramienta fue desarrollada por Rosa
Gonzalez de Facilitating Power, en parte
aprovechando el contenido de varias herra-
mientas de participacién publica, incluyendo

la escalera de Arnstein de participacion ciu-
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dadana. y el espectro de participaciéon publica
creado por la Asociacion Internacional para
la participacion publica. El contenido ha sido

ensayado con comités municipales centra-
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dos en la comunidad para la equidad racial y
justicia ambiental en las ciudades de Portland

Washington, Providence Rhode Island, Seattle TABI‘E UF BUNTENT
Washington, y Washington DC; y con Construy-
endo Comunidades Saludables una iniciativa

en Salinas, California, y desarrollado en colabo-

El espectro de involucramiento para lograr la apropiacién comunitaria 2
raciéon con Movement Strategy Center. X X L . L
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POSICION
HACIA LA
COMUNIDAD

IMPACTO

METAS DEL
INVOLUCRAMIEN-
TO COMUNITARIO

MENSAJESA LA
COMUNIDAD

ACTIVIDADES

RATIOS DE
ASIGNACION DE
RECURSOS

»»»»»» AUMENTO DE EFICIENCIA EN TOMA DE DECISIONES E IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES » » » » » » EQUIDAD

Marginalizacién

Negar el acceso al
proceso de toma de
decisiones

“Su voz, necesidades
e intereses no
importan”

Reuniones de Puerta
Cerrada

Informacion
equivocada

Privacién de
Derechos sistematico

Supresion de Votos

100%
Administracién de
Sistemas

Preparacion o
Apaciguamiento

Proporcionar a la
comunidad con infor-
macién relevante

“Nosotros te
mantendremos
informados”

Hojas de datos
Casas abiertas
Presentaciones
Carteleras

Videos

70-90%
Administracién de
Sistemas

10-30%
Promocionesy
Publicidad

Voz Limitada o
Participacion
Simbolica
Reunir retroali-
mentacion de la
comunidad

“Nos importa lo que
piensas”

Comentario Publico
Grupos de enfoque
Foros Comunitarios

Encuestas

60-80%
Administracién de
Sistemas

20-40%
Actividades de
Consulta

Voz

Asegurarnos que las
necesidades y bienes
comunitarios estan in-
tegrados en el proceso
e informar sobre la
planificacion

“Nos estas haciendo
pensar (y por lo tanto
actuar) diferente
sobre el asunto”

Organizacion
Comunitariay
abogacia

Talleres Interactivos
Encuestas

Forums Comunitarios
Forums de
Planificacion abierta
con Encuestas de los
ciudadanos

50-60%
Administracién de
Sistemas

40-50%
Involucramiento
Comunitario

Autoridad
Delegada

Asegurar la capaci-
dad comunitaria para
desempefiar una
funcion de lider en la
toma de decisionesy
laimplementacion de
decisiones

“Su liderazgo y
experiencia son
fundamentales para
la forma en que
abordamos el asunto”

Memorandums de
entendimiento con
las Organizaciones
comunitarias
Comités de Asesorfa
Cuidadnos

Andlisis de Datos
Colaborativos
Codisefioy
complementacion de
Soluciones

Toma de Decisiones
Colaborativas

20-50%
Administracién de
Sistemas

50-70%

Asocios Comunitarios
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DEFERIR A

Apropiacién
Comunitaria

Fomentar participacion
democraticay equidad por
medio de la decisiones
impulsadas por la
comunidad ; cerrar la
brecha entre la comunidad
y gobernanza

“Es el momento de
desencadenar el poder
colectivo y la capacidad
para soluciones
transformadoras”

Planificacion impulsada
por la comunidad y
gobernanza

Desarrollo de Consensos

Accion de Investigacion
Participativa
Presupuestos
participativos

Modelos Cooperativos

80-100% Asocios Comuni-
tarios y procesos impul-
sados por la comunidad
idealmente generan
nuevos valores y recursos
que pueden ser invertidos
en soluciones
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/ . (POR QUE EL INVOLUCRAMIENTO
S‘ ' COMUNITARIO HACIA
LA APROPIACION?

La clave para cerrar las brechas de equidad y resolver la vulnerabilidad climatica es la
participacién directa de las comunidades impactadas en el desarrollo e implementacién de
soluciones y decidir sobre las politicas que los impactan directamente. Este nivel de partic
ipacion puede desencadenar capacidades que son muy necesarias, pero también requiere
inversiones iniciales de capacitacion a través de multiples sectores para fortalecer nuestras

democracias locales por medio de cambio de sistemas y culturales.

* Las organizaciones comunitarias tienen una funcién esencial en cultivar las capacidades
comunitarias para participar y liderar procesos de toma de decisiones que cumplen con

las necesidades comunitarias y maximizan sus fortalezas.

» Personal y funcionarios electos tienen funciones esenciales dentro del gobierno local que ayu-
dan a facilitan los cambios de sistemas y aumentan las voces comunitarias y disminuye

los dafios desproporcionales causados a las comunidades de bajos ingresos y color.

* Los colaboradores filantrdpicos tienen una funciéon que desempefiar asociandose con comu-
nidades impactades para dar un balance a las dinamicas de poder desproporcionales

y asegurar la gestion de recursos adecuados para las capacidades comunitarias esenciales.

* Los facilitadores externos y evaluadores pueden ayudar a cultivar las condiciones para

=

la colaboracién y participacién transversal, mientras evallan y documentan el pro-

greso hacia los objetivos de practica y soluciones comunitarias.
Foto por Daniel Ibarra
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El espectro puede ser utilizado por el gobierno local y por organizaciones sin fin
de lucro o grupos comunitarios trabajando para facilitar la participacién comu-

nitaria en soluciones de desarrollo y toma de decisiones. Esta disefiado para:

1. Reconocer la marginalizacién como el orden establecido de practica
de los sistemas actuales que han sido histéricamente disefiados para
excluir ciertas poblaciones, especificamente comunidades de bajos
ingresos, comunidades de color, mujeres, jovenes, personas previamente
encarceladas, miembros de la comunidad queer o de genero no con-
forme. Comprender esto es importante porque si no se hacen esfuerzos
coordinados para derribar las barreras hacia la participacion, entonces

por defecto ocurre la marginalizacion.

2. Sostener una visién clara para reconstruir nuestras democracias
locales, como clave para solucionar las crisis actuales mas dificiles, por

medio de inclusién, justicia racial, y apropiacion comunitaria.

3. Articular un proceso de desarrollo para reconstruir nuestras democ
racias locales que requieren inversiones significativas para capacitar la
participacion, asi como la capacidad de derribar las barreras sistematicas

para la participaciéon comunitaria.

4. Evaluar los esfuerzos de la participacion comunitaria y progreso

hacia los objetivos participativos.

NN\
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/ Con la excepcién de la marginalizacion (un cero en el espectro), cada uno de los pasos en el espectro son
esenciales para desarrollar la capacidad para la colaboracién comunitaria y gobernanza. Las comunidades
< L 4 deben ser informadas, consultadas, e involucradas; pero por medio de una colaboracién mas profunda
podemos desencadenar una capacidad no precedente para desarrollar e implementar las soluciones para
las crisis mas dificiles en nuestros centros urbanos. Para lograr equidad racial y justicia ambiental, debe-
>
4 ¢PORQUE ETAPAS DE

DESARROLLO? establecen los objetivos hacia donde podemos ir juntos por medio de una practica consciente y

mos construir de una cultura de colaboracién a una colaboracién de gobernanza integral, en las cuales las
decisiones son impulsadas por el bien comin. Gobernanza integral y apropiacién comunitaria son nece-
sarias para romper el ciclo de abogacia perpetua para las necesidades basicas, situacién en gue muchas

comunidades se encuentran. Las etapas de desarrollo nos permiten reconocer donde estamos y

colectiva, que es tan clave para los sistemas transformadores.

N

DIFERIR A

Promover participacién
democratica y equidad
al cerrar la brecha
entre la comunidad

y la gobernanza, por
medio de la toma de
decision impulsada por
la comunidad

COLABORAR

Asegurar la capacidad
comunitaria para de-
sempefiar una funcion
de liderazgo en la
implementacién de la
decision

Asegurar que las
necesidadesy bienes
de la comunidad estan
integrados al proce-
so de la planificacion
informada

Recopilar retroal-
imentacion de la
comunidad

Proporcionar a la
comunidad con infor-
macién relevante
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COMPRENDIENDO EL ESPECTRO DENTRO DEL CONTEXTO LOCAL

Por medio de un dialogo con facilitacion, reflexionar en cada una de las fases en el contexto de su ciudad o region

FASE

MARGINALIZACION

APACIGUAR

PARTICIPACION
SIMBOLICA

DESCRIPCION

La marginalizacién representa el status quo, dado que el sistema actual ha sido
histéricamente disefiado para excluir a ciertas poblaciones. Si los esfuerzos con-
certados no son efectuados para derribar las barreras existentes hacia la partic-
ipacion, entonces por defecto, ocurre la marginalizacion. La historia de los Estados
Unidos puede ser comprendida como generaciones de movimientos sociales esforzan-
dose para extender los derechos democraticos hacia grupos que previamente han sido
excluidos. La salud de nuestra democracia Y nuestras economias dependen de nuestra
capacidad para reconocer y abordar la marginalizacion y exclusion. Hay una conexién
directa entre la exclusiéon econdmica (esclavitud, tomarse las tierras a la fuerza, tributacion
sin representacion, explotacion laboral, etc.) y la exclusién politica (negar ciudadaniay
derechos de votacion, practica de toma de decisiones descendentes, etc.)

La informacién es el fundamento para tomar accién hacia soluciones reales a
las amenazas que afrontamos. Como dice el dicho, el conocimiento es poder. Si,
no obstante, los esfuerzos del involucramiento comunitario la informaciéon es
compartida en forma unilateral, dichos esfuerzos resultan en apaciguamiento.
La funcién de la comunidad es reducida a absorber la informacién de parte de aquellos
con mas autoridad posicional; mientras tanto, la nocién que todos los dias las personas
pueden formar soluciones es reprimida.

Las organizaciones comunitarias desempefian una funcion clave en asegurar el acceso a
la informacion sobre problemas, servicios, soluciones, etc. En formas que estan cultural-
mente enraizadas y relevantes.

La forma mas comun del “involucramiento comunitario” entre las instituciones
tradicionales es la consulta, usualmente en la forma de reuniones semi interacti-
vas en las cuales los miembros de la comunidad tienen la oportunidad de ofrecer
retroalimentacion a planes ya pre decididos. Esto claro, es un paso hacia delante de
lo que es compartir informacion en forma lateral; un intercambio bilateral comienza. La
critica mas grande a este tipo de involucramiento es que las decisiones frecuentemente ya
han sido tomadas, el periodo de retroalimentacién comunitaria solo sirve para cumplir un
requisito. Aun mas, si las personas que estan participando no han tenido la oportunidad de
desarrollar un analisis compartido del problema o articular una vision compartida, valores
o prioridades, con sus compafieros, entonces no representan realmente una “comunidad”,
simplemente estan participando como individuos, y por lo tanto solo son “simbolizaciones”
de la comunidad que se supone que representan. Esto es una trampa de la consulta

PREGUNTAS DE REFLEXION

¢Cudles son las raices de la marginalizacién
sistematica en su ciudad /regién? ;Como esta rela-
cionada la exclusion politica a los factores econémi-
cos?

How does the legacy of political exclusion based on
race and class persist to today? What forms does it
currently take in your city/region?

¢Como se observa el flujo de informacion para las
comunidades impactadas en su ciudad /regién?
¢Que contribuye para el flujo de informacién? ;Qué
lo dificulta?

Reflexionando sobre los bienes comunitarios
existentes, ;que se necesitarfa para que las comu-
nidades impactadas tengan un acceso equitativo
a informacion sobre los asuntos que los impactan
directamente?

¢Cuando es apropiado que las comunidades im-
pactadas tengan una funcion de consultor? Sobre
que se les deberfa consultar a las comunidades
impactadas de su ciudad /region?

¢Donde, en su experiencia de involucramiento
comunitario es que se siente que la consulta puede
ser una trampa?

¢Que se necesita para avanzar mas alla de la con-
sultay obtener soluciones que se beneficien de
un involucramiento genuino de las comunidades
impactadas?



FASE

V0Z Y CAMBIO DE
AUTORIDAD

AUTORIDAD
DELEGADA
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DESCRIPCION

La organizacién comunitaria y desarrollo de poder son necesarios para sacar
el involucramiento comunitario fuera de la participacién simbdlica y hacia

un verdadero involucramiento de los residentes impactados en las deci-
siones que los impactan. La organizacion comunitaria ofrece elementos vitales a

las democracias locales: 1) El poder comunitario pone la presion necesaria sobre los
sistemas locales para lograr un cambio. 2) Educaciéony el desarrollo de liderazgo apoya
a los residentes para que tomen decisiones informadas que reflejan las necesidades e
intereses de las comunidades. 3) Organizar construye el deseo del publico para el de-
sarrollo, abogar para, e implementar soluciones viables. 4) La organizacién comunitaria
también puede dar balance a una dindmica de autoridad desigual para que las comuni-
dades puedan efectivamente colaborar entre sectores con mas poder institucional.

A medida que se desarrolla una cultura de cambio de sistemas a través de la
organizacién comunitaria, abogacia, y desarrollo de relaciones, los limites de
los sistemas locales para llevar a cabo los cambios por si mismos se hace apa-
rente. A este momento, la oportunidad de colaborar transversalmente en los
sectores surge y hace posible los cambios culturales. Por medio del liderazgo y el
poder delegado de los lideres comunitarios, estructuras participativas pueden ser mas
accesibles y culturalmente relevante a grupos que histéricamente han sido excluidos. A
su vez, la colaboracion requiere y hace posibles relaciones mas confiables y la curacién
de viejas divisiones dentro de sistemas que tienden a ser mas transaccionales. La co-
laboracién también une fortalezas Unicas, bienes, y capacidades esenciales para emitir
las soluciones necesarias, y que de forma inconsciente no son aprovechadas.

PREGUNTAS DE REFLEXION

¢Qué es o que se necesita para los residentes de las
comunidades impactadas en tu ciudad tengan una voz real
en la toma de decisiones que los impacta ¢Cuales son los
ejemplos?

¢QuEé se necesita para desarrollar una voz y poder
sostenible?

¢Qué organizaciones comunitarias estan desarrollando
una base de lideres residentes informados con la capaci-
dad de abogar en nombre de las necesidades e intereses
comunitarios?

Donde estan las oportunidades para colaboraciones sig-
nificativas entre las comunidades impactadas y el gobierno
local para codesarrollar soluciones a las injusticias raciales
e ambientales.

En que medida las comunidades impactadas desarrollan
una base de miembros comunitarios informados con el
poder de influiry lograr cambios de politicas y de sistemas.

Que cambios culturales y cambios de sistemas son necesa-
rios para una colaboracién autentica entre instituciones y
comunidades impactadas.

DIFERIR A

APROPIACION
COMUNITARIA

Estamos desarrollando apropiaciéon comunitaria para asegurar que las co-
munidades tengan una voz directa sobre lo que se necesita para sobreviviry
progresar.

Através de cada una de las fases de desarrollo, debemos estar conscientemente de-
sarrollando la capacidad para las comunidades actualmente impactadas por pobreza,
contaminacién y la privacion de sus derechos politicos para que en forma incremental
tengan mas control sobre los recursos que se necesitan para vivir, tal como comida,
vivienda, agua, y energia. Fortalecer las democracias locales se trata de terminar con la
dependencia y restaurar la dignida

¢Qué funcién desempefiara la apropiacién comunitaria en
cerrar las brechas de equidad?

¢Cudl es su visidn colectiva para lo que es la apropiacién
comunitaria local?

¢Que podria estar haciendo ahorita para sentar la base
para la apropiacion comunitaria?

¢Qué infraestructura se necesita para la apropiacion co-
munitaria que usted puede empezar a construir ya?



USANDO EL ESPECTRO COMO UNA

HERREAMIENTA DE PLANIFICACION
Y FIJACION DE METAS

PROCESO

EL ESPECTRO DE INVOLUCRAMIENTO PARA LOGRAR LA APROPIACION COMUNITARIA

PROPOSITO

Para evaluar los esfuerzos actuales del involucramiento comunitario
y establecer metas para como los esfuerzos pueden avanzar junto
al espectro hacia una mayor apropiacion comunitaria. Este ejercicio
puede ser conducido por un solo ente en una sola campana o su
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MATERIALES

* Copias de colores del Espectro
de involucramiento comunitario
hacia apropiacion

* Postits, rotafolio y plumones

trabajo en general, y también puede llevarse a cabo por una entidad
colaboradora que incluye a varias personas interesadas. Su facil-

itacion es mejor si lo hace un facilitador externo.

ACTIVIDAD

Bienvenida y contexto: Trabajen juntos para establecer el contexto de la reunién y el propésito de adoptar el
espectro para guiar el trabajo que esta haciendo con las comunidades ante las que es responsable.

Aplicar el espectro al Contexto Local: Pedir a las
personas que revisen el espectro en pareja, anotan-
do lo que sobresale y que preguntas surgen. Abra el
espacio para que las parejas compartan sus observa-
ciones y preguntas con todo el grupo, usando la conv-
ersacion como un trampolin para aplicar el espectro al
contexto local:

Evaluar y reflexionar: Ahora que el grupo tiene un
entendimiento exhaustivo del espectro y como se apli-
ca a su contexto local, use el espectro para evaluar su
trabajo actual, o el estado general del involucramiento
comunitario en su regién (o ambos):

Establecer metas: Solicitarle alas parejas o los gru-
pos pequefios que ahora dialoguen en que lugar del

espectro creen ellos que deberfan estar dentro de un
plazo establecido o como resultado de una campafia/

Usar la hoja de trabajo en las paginas 6y 7 para
aplicar el espectro al contexto local.

Invitar a las parejas o pequefios grupos a que cada
uno dialogue sobre una de las secciones y después le
reporte a todo el grupo.

Después de cada reporte, invitar el resto del grupo a
compartir cualquier comentario adicional en como esa
etapa del espectro se relaciona con el contexto local
todos estan trabajando en.

Proporcionarles a las parejas o grupos pequefios 5
minutos para hablar sobre en qué lugar en el espectro
se encuentra su trabajo y por qué.

Invitar a todos a levantar la mano y con el nimero de
dedos mostrar como evaluaron su trabajo y dialogar
sobre ello.

proyecto especifico, y por qué. Compartir y llegar a un
consenso sobre la meta. Hablar sobre que se necesi-
tarfa para alcanzar la meta.

NOTAS DEL FACILITADOR

Lea Aplicacion del espectro al contexto local
antes de facilitar el taller

Abordaje alternativo a este ejercicio: crear una
diapositiva para cada una de las etapas durante el
espectro. Para cada etapa, presenten la descripcion
basica (proporcionada en la tabla) en sus propias
palabras, y luego dialogue sobre la pregunta en

un grupo pequefio o con todo el grupo. Asegu-
rarse que usted tiene un entendimiento solido del
contexto local, e indique a las personas, seglin sea
necesario, que su enfoque sea mayor en lo que es
mas importante entender del contexto

Asegurarse que el grupo entienda cada etapa en
el espectro es importante y tiene una funcién en
el desarrollo de la capacidad comunitaria para la
gobernanza. Por ejemplo, no hay razén de sentir
verglenza si se encuentra en el nivel 1 del espec
tro; asegurarse que la comunidad este informada
es parte esencial del trabajo.

Las metas que establecen pueden ayudar a guiar
su trabajo y puede ser utilizado para evaluar su
trabajo durante el proceso.



APLICAR EL ESPECTRO AL DESAROLLO DE POLITICAS

En cuanto al desarrollo de politicas, el lugar en que usted se encuentra dentro del espec
tro es principalmente basado en que punto del proceso del desarrollo de la politica es

que usted involucra a la comunidad. Esta herramienta proporciona una breve resefia de
como se podria ver el involucramiento comunitario en cada fase significativa del proceso

PUNTO DE
INVOLUCRAMIENTO

Proceso
integral desde
la definicién
del problema a
la solucién del
desarrollo e im-
plementacién

Desarollo de
politicas fase 1

DESCRIPCION

En este escenario ide-
al, el proceso entero
del desarrollo de la
politica es impulsado
por un asocio comu-
nitario con intereses
multiples y es facilitado
por una colaboracién
autentica con per-
sonal de la alcaldia
para lograr la mejor
solucion posible para
la politica.

En este escenario, el
personal de la al-
caldia /planificadores
manejan el proceso de
desarrollo de politicas
con un numero de
colaboradores comuni-
tarios para involucrar
la voz comunitaria y
participacion desde el
inicio del proceso.

EL ESPECTRO DE INVOLUCRAMIENTO PARA LOGRAR LA APROPIACION COMUNITARIA

BENEFICIOS POTENCIALES

La nueva politica responde
a las necesidades actuales
de la comunidad; tiene la
disponibilidad politica no
solo de aprobar sino de
implementar plenamente
con el liderazgo comuni-
tario; desarrolla la ca-
pacidad comunitaria para
liderar el proceso.

Se desarrolla confianza
entre la comunidad y la
alcaldia; la alcaldia obtiene
informacion de valor para
desarrollar una politica
mas efectiva; los grupos
comunitarios ayudan a
desarrollar la voluntad
politica para la aprobacion
de politicas, Idealmente

la colaboracion continua
hasta la fase de imple-
mentacion.

COSTOS POTENENCIALES

Se debera invertir en la
capacidad comunitaria para
desarrollar el proceso de
planificacion, esta inversion
puede ser efectuada por un
colaborador filantrépico, el
gobierno local o por medio de
una combinacion de ddlares
publicos o privados.

* Se debe invertir en la ca-
pacidad comunitaria para
participar en el proceso de
desarrollo de politicas

* Porque los grupos comu-
nitarios no tienen mucha
agencia en el proceso,
podria tomar un mayor
esfuerzo para facilitar el in-
volucramiento y aceptacion

ACTIVIDADES COMUNITARIAS

Visualizar y establecer prioridades

Definicion del Problema'y evalu-
aciéon comunitaria

Desarrollo de soluciones y un
posible pilotaje.
Colaboracién con el planifi-

cador/ politica para traducir
soluciones en una politica

Desarrollo de métricas

Organizando férums educacio-
nales con la alcaldia

Reuniones con los tomadores
de decisiones.

Organizar o participar en el
Comité de asesoria comunitaria

Conducir o participar en la
definicion del problema y evalu-
aciéon comunitaria

Conducir o participar en desarrol-
lo de soluciones y posible piloteo.
Organizar y/o participar en
férums comunitarios y grupos
de enfoque.

Tener reuniones con los funcio-
narios electos

Conducir evaluaciones de im-
pacto de equidad.

|
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de desarrollo de la politica. Los desarrolladores de las politicas locales pueden utilizar

la grafica para determinar en que punto en el proceso del desarrollo de las politicas ellos
van a involucrar (e idealmente colaborar con) las organizaciones comunitarias perteneci-
entes a las comunidades mas impactadas por el asunto que aborda la politica, ya que pro-
porciona un resumen de los costos y beneficio de cada abordaje, asi como una revision de
actividades posibles en cada etapa.

ACTIVIDADES DEL PERSONAL
DE LAALCALDIA

Colaborar con la recau-
dacién de fondos con
organizaciones comuni-
tarias

Asistir y en ocasiones
coplanificar eventos y
actividades comunitarias

Talleres de desarrollo de
capacidades para apoyar
el desarrollo de politicas
impulsadas por la comu-
nidad

Traducir las prioridades
comunitarias en politicas.

Invitacién de los colab-
oradores comunitarios a
participar

Colaborar con la recaudacién
de fondos con las organi-
zaciones comunitarias

Planificacion (coplanificacion)
del involucramiento comuni-
tario eventos y actividades

Codesarollo de las métricas
de equidad (o planificacion
para implementar métricas
preexistentes)



PUNTO DE
INVOLUCRA-
MIENTO

Desarrollo de
politicas fase 2

Revisién publica
de una politica
propuesta

DESCRIPCION

En este escenario, el
personal/planifica-
dores de la alcaldia
administran el proceso
de desarrollo de politi-
casy esperan hasta
que la politica ya esté
en forma de borrador
antes de involucrar a
los socios de la comu-
nidad.

En este escenario, los
socios comunitarios
no son incluidos de
manera proactiva en
el proceso de desar-
rollo de politicas, pero
pueden aprovechar los
mecanismos exis-
tentes para expresar
SU apoyo u objecion a
la politica propuesta;
y/o puede ser invitado
por el personal de la
ciudad o los funcio-
narios electos para
hacerlo

EL ESPECTRO DE INVOLUCRAMIENTO PARA LOGRAR LA APROPIACION COMUNITARIA

BENEFICIOS POTENCIALES

Los socios comunitarios
tienen la oportunidad de
brindar retroalimentacion
antes de la presentacion
publica del proyecto pro-
puesto, lo que ayuda a de-
tectar impactos negativos
y obstaculos politicos.

Los mecanismos publi-
cos existentes al menos
prevén que las personas
estén informadas sobre
la politica propuesta y
gue sus comentarios sean
registrados

COSTOS POTENENCIALES

e Se debe hacer una inversion

en la capacidad comunitaria
para que participen en el
proceso de desarrollo de
politicas.

Este abordaje conlleva el
riesgo de hacer la voz de
la comunidad una sim-
bolizacion.

Podria ser muy tarde para
realizar cambios significati-
vos en la politica

La politica propuesta no ha
sido efectivamente revisada
y aprobada por las personas
mas impactadas por ella,

los impactos potenciales
pueden incluir costos signif-
icativos al gobierno local en
su Ultima etapa

El personal/planificadores
de la alcaldia corren el
riesgo de que los grupos
comunitarios protesten por
la politica propuesta y que
lleven a cabo un cabildeo
para que voten “no”.

ACTIVIDADES COMUNITARIAS

Participar en férums comuni-
tarios, grupos de enfoques, o
encuestas

Conducir o participar en la
evaluacion de la equidad de
una politica propuesta.

Posible protesta o queja si
las recomendaciones no son
necesarias, y se experimenta

la simbolizacién o ser utilizado
para formalizar decisiones que

ya han sido tomadas.

Preparar a los miembros
comunitarios para que hagan
comentarios publicos.

Posible protesta, dependiendo

en los impactos potenciales.

=
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ACTIVIDADES DEL PERSONAL
DE LA ALCALDIA

Llevar a cabo el proceso de
compromiso

Facilitar la evaluaciéon de
equidad en la propuesta de
la politica

Traducir la retroali-
mentacién comunitaria a
cambios en el borrador de
la politica

Prepararse para efectos
adversos potenciales



PUNTO DE
INVOLUCRA-
MIENTO

La politica
propuesta es
sometida a
votacion

Reforma a una
politica exis-
tente por medio
del liderazgo
comunitario

DESCRIPCION

En este punto, es muy
tarde para que los
grupos comunitarios
puedan tener cualqui-
er retroalimentacion
genuina en la politica.

En el caso de una
politica existente, los
grupos comunitarios
pueden trabajar en
colaboracion con el
personal de la alcaldia
para evaluarlo y desar-
rollar una politica para
rechazar o enmendarla
para eliminar las bar-
reras a las soluciones
impulsadas por la
comunidad

EL ESPECTRO DE INVOLUCRAMIENTO PARA LOGRAR LA APROPIACION COMUNITARIA

BENEFICIOS POTENCIALES

Ahorro del tiempo en for-
ma temporal, no tomarse
el tiempo para involucrar a
la comunidad

Se eliminan las barreras
politicas a los objetivos de
la comunidad vy la ciudad;
Se fortalece la colabo-
racion entre los grupos
comunitarios y el personal
de la ciudad; desarrolla

la capacidad de la co-
munidad para liderar el
proceso.

COSTOS POTENENCIALES

* La politica propuesta no ha
sido efectivamente revisada

y aprobada por las personas

mas impactadas por ella,
los impactos potenciales
pueden incluir costos signif-
icativos al gobierno local en
su ultima etapa

 El personal/planificadores
de la alcaldia corren el
riesgo de que los grupos
comunitarios protesten por
la politica propuesta si la
politica.

* Se debe hacer una inversion
en la capacidad de la comu-
nidad para participar en el
proceso de desarrollo de
politicas

* Puede ser mas dificil refor-
mar una politica existente
que desarrollar una nueva

ACTIVIDADES COMUNITARIAS

Posible protesta

Visualizacion y establecimiento
de prioridades

Definicién de problemasy
evaluacion de la comunidad
- Desarrollo de soluciones y
posibles pruebas piloto

Colaboracién con el planifica-
dor/poalitico para traducir solu-
ciones en reformas de politicas

Desarrollo de métricas

Organizacion de foros educati-
vos con la ciudad

Reuniones con funcionarios
electos
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ACTIVIDADES DEL PERSONAL
DE LA ALCALDIA

Prepararse para efectos
adversos potenciales

e Co-recaudacion de fon-
dos con organizaciones
comunitarias

* Asistenciay, a veces,
co-planificacién de
eventos y actividades
comunitarias

e Talleres de desarrollo
de capacidades para
apoyar la reforma de
politicas impulsada por
la comunidad

* Traduccion de las pri-
oridades de la comu-
nidad en herramientas
técnicas y lenguaje de
reforma de politicas



EL ESPECTRO DE INVOLUCRAMIENTO PARA LOGRAR LA APROPIACION COMUNITARIA

APLICACION DEL ESPECTRO
AL DESARROLLO DE LA

CAMPANA COMUNITARIA

PROCESO

PROPOSITO

Para uso por organizaciones comunitarias para disefiar
campanas que construyen hacia la apropiacion
comunitaria.
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MATERIALES

* Copias del Espectro de Involucramiento
para lograr la Apropiacién Comunitaria

* Un poster con las preguntas de planifi-
cacion escritas, dejando espacio para post
its debajo de cada categoria

* Postits, Rota folio y plumones

ACTIVIDAD

Bienvenida y Contexto Clarifican el propdsito del taller, el contextoy la campana, y las funciones que las personas
que se encuentran presentes desempefian. Dele a todos la oportunidad de compartir quienes sony que los inspira a

participar en la campana.

Las lineas sociométricas Delinean una linea imaginaria
en la parte del medio del salén y establece dos polos:

en un lado: Nuestra comunidad esta lista para tener una
apropiacién plena [agregar el asunto en el cual estan tra-
bajando]; y en el otro lado: No hay forma de que estemos
preparados para tomar una apropiacion total.

* Pedirles a las personas que se paren en cualquier
punto de la linea imaginaria a fin de expresar su vision

Planificacién de la Campaia Revisar las siguientes
preguntas con el grupo, y luego invitarlos a generar
respuestas en parejas en post its y pegarlos en la seccion
correspondiente. Posteriormente, leer, reflexionar, y
refinar el plan juntos.

A. VISION: ;Como se veria la apropiacién comunitaria
sobre este asunto? ;Qué soluciones incrementarian
la apropiacién comunitaria sobre los elementos
esenciales?

B. ESTRATEGIA: ;Que oportunidades existen para co-
laborar con el gobierno local para avanzar soluciones?
;Con filantropia? ;Con la comunidad comercial? ;Otros
sectores claves?

sobre la preparacion de la comunidad para una mayor
apropiacion. Reflexionen por un momento sobre
donde se encuentra ubicado el grupo.

e Luego, pregunteles que se necesita para que la comu-

nidad tome un sentido de apropiacién plena sobre el
asunto/solucion sobre el cual estan trabajando. Anotar
lo que dicen que se necesita.

C. TACTICAS DE DESARROLLO DE PODER: Donde,

cuando, ¢y en base a que necesitamos aseverar nues-
tra voz e influencia? ;Como estamos desarrollando
poder para asegurar que nuestra voz sea escuchada?

D. INVESTIGACION DE ACCION PARTICIPATIVA: ;A

quién le debemos consultar para soluciones? ;Como
podemos consultar con personas de manera que
construimos nuestra base o coalicion?

E. EDUCACION: ;Qué informacién necesitamos para

tomar una accién informada? ;Qué informacion
necesita nuestra base?

NOTAS DEL FACILITADOR

Las personas conectan entre sy con el
proposito de la reunién y la campafia.

Mantener la lista que genera el grupo
(que se necesita para la apropiacion
comunitaria) y usarla para ayudar a guiar
la planificacion en la siguiente seccién.
También puede ser utilizado para evaluar
las tacticas de la campafia.

Estas preguntas de planificacién de cam-
pafa corresponden a las etapas 1-5 en el
espectro, comienza con la etapa 5: una
vision para la apropiacién comunitaria, y
trabajar en reversa a partir de ahf.
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ACTIVIDAD
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Evaluar los esfuerzos de involucramiento comunitario actual e Copias de color del Espectro de

y establecer metas de como avanzar junto con el espectro

hacia una apropiacién comunitaria mayor. Este ejercicio pude

ser conducido por una sola entidad alrededor de una sola
campafia sobre su trabajo generalmente, y también puede
ser desarrollado por una entidad colaborativa que incluye

multiples personas interesadas. Es mejor si es facilitado por

un facilitador externo.

Bienvenida y Contexto Agradecemos a todos por participar en la evaluacion. Proporcione una descripcion general de
doénde se encuentra el proyecto dado en su evolucién y comparta el significado del propésito de la evaluacion en este
punto en particular. Pida a todos que compartan por qué eligieron participar en esta evaluacion. ;Qué esperan lograr al

tomarse el tiempo para reflexionar?

Revise del espectro Brevemente comparta por qué se adopto el espectro para guiar este proyecto y revise las etapas
del espectro, utilizando las tres primeras filas del espectro y quizas el contenido en negrita de la tabla titulada "Aplica-

cion del espectro a los contextos locales”.

Reflexién y evaluacion en parejas o grupos
pequeiios Dar a cada pareja o grupo pequefio dos post
its de color diferente: un color representa la evaluacion
del grupo del trabajo cuando comenzamos y el otro color
representa la evaluacién del grupo del trabajo actual.

Ofrecer a las parejas (0 grupos pequefios) algunas indi-
caciones para su reflexion. Por ejemplo: ¢En qué parte
del espectro se ubicaria [insertar trabajo especifico] en

el espectro [insertar un punto de referencia anterior]? 2)
Pensando en su experiencia en [insertar trabajo especifico]

Establezca prioridades para la mejora A continuacion,
pida al grupo que comparta sus pensamientos sobre la pre-
gunta #5: ;Qué cambios o mejoras le gustaria ver en [insertar
el marco de tiempo pertinente] para avanzar a lo largo del
espectro? ;Qué se siente posible ahora? Escriba sus respues-
tas como una lista. Dé a todos 2 o 3 puntos adhesivos

durante el altimo [insertar marco de tiempo relevante],
¢donde se ubicaria ahora en el espectro? 3) ;Por qué? 4)
¢(Qué progreso se ha logrado, si lo hay? 5) ;Qué cambios o
mejoras le gustaria ver en [insertar marco de tiempo rele-
vante] para avanzar a lo largo del espectro? ;Qué se siente
posible ahora?

Invite a parejas (0 grupos pequefios) a colocar sus notas

adhesivas en el cartel con la tabla de espectro en blanco
y reflexione con el grupo, preguntando: ;Qué notan? ;Qué
progreso hemos hecho? Anote el progreso realizado.w

y pidales que los peguen en sus 2 0 3 areas principales
para mejorar. Una vez que todos los puntos estén arriba,
reflexione con el grupo: ;Qué dreas de mejora son las mds
importantes para la proxima fase de trabajo? Una vez que las
2 0 3 principales dreas de mejora estén claras, discuta: ;Qué se
necesitard para implementarias?

Involucramiento para lograr la Apropiacion
Comunitaria

* Postits, Rota folio y plumones

NOTAS DEL FACILITADOR

El objetivo aqui es establecer un propdési-
to compartido para la evaluaciéon

Esta es una oportunidad para centrar
a todos con el panorama general del
trabajo

Hacer la evaluacién en parejas o en
pequefios grupos les da a las personas

la oportunidad de ser mas profundos y
honestos de lo que serfa posible en el
grupo grande. Ver la imagen del antes y el
después de los post-its en el espectro del
péster ayuda al grupo a ver el progreso
que se ha logrado.

Hasta ahora, todo en la agenda se ha ido
desarrollando hasta el punto de esta-
blecer objetivos para la mejora colectiva
basada en una reflexiéon exhaustiva sobre
lo que es posible actualmente.



