
Caåm Nang Höôùng Daãn Ngöôøi
ÔÛ Nhaø Thueâ

Federation of Metro Tenants’ Associations

Federation of Metro Tenants’ Associations
27 Carlton Street, Suite 500
Toronto, Ontario M5B 1L2

tel: 416-921-9494  fax: 416-921-4177
www.torontotenants.org

Vietnamese Version



Caùm ôn 
 

 
Neáu khoâng nhôø loøng töû teá vaø haøo phoùng cuûa raát nhieàu ngöôøi thì seõ khoâng coù quyeån 
caåm nang naøy. 
 
Söï hoã trôï taøi chaùnh ñeå soaïn thaûo vaø dòch thuaät quyeån Caåm Nang Höôùng Daãn 
Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ (Tenant Survival Manual) do caáp khoaûn cuûa Hoäi Luaät Gia 
Ontario (Law Foundation of Ontario). Quyeån Caåm Nang naøy ñaõ ñöôïc soaïn thaûo do 
Lieân Hoäi Nhöõng Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ trong Vuøng Metro (Federation of Metro 
Tenants’ Associations), laø toå chöùc ñöôïc Thaønh Phoá Toronto taøi trôï. 
 
Moät laàn nöõa, Kenn Hale cuûa cô quan Dòch Vuï Phaùp Lyù Coäng Ñoàng Nam Etobicoke 
(South Etobicoke Community Legal Services) ñaõ ñem khaû naêng chuyeân moân vaø 
daønh thôøi gian cuûa mình ñeå hieäu ñính quyeån Caåm Nang, vôùi söï chuù troïng ñaëc bieät 
ôû phaàn veà Nhöõng Vuïï Ñuoåi Ra Khoûi Nhaø (Evictions), vaø David Spence thuoäc Ban 
Keá Hoaïch (City Planning) cuûa Thaønh Phoá Toronto ñaõ ñaëc bieät löu yù ñeán chöông 
noùi veà vieäc chuyeån ñoåi thaønh khu chung cö quaûn trò chung (condominium) vaø phaù 
boû khu nhaø. Söï taän tuïy vaø söï coáng hieán cuûa hoï ñöôïc traân troïng bieát ôn. 
 
Caùm ôn Jamie McEachern raát nhieàu veà vieäc thieát keá trang bìa cho Quyeån Caåm 
Nang. 
 
Cuoái cuøng, xin caùm ôn toaøn theå Nhaân Vieân cuûa Lieân Hoäi Nhöõng Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ 
trong Vuøng Metro, ñaëc bieät laø Emmy Pantin, Phoái Trí Vieân cuûa Ñöôøng Daây Noùng 
(Hotline Coordinator), vì neáu khoâng coù söï giuùp ñôõ vaø hoã trôï cuûa hoï, quyeån Caåm 
Nang naøy seõ khoâng bao giôø ñöôïc soaïn thaûo. 
 

Jed Kilbourn 
Toronto, 2007 

 
 

AÁn baûn cuûa quyeån Caåm Nang Höôùng Daãn Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ naøy nhaèm töôûng nhôù Fred Gloger, 
ngöôøi ñaõ saùng taïo ‘Taäp Saùch Höôùng Daãn Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ (Tenants Guide)’ ñaàu tieân vaøo naêm 

1983. Buoàn thay, Fred ñaõ qua ñôøi vaøo naêm 2005 ôû tuoåi 43. 
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Giôùi Thieäu 
 
 
Caåm Nang Höôùng Daãn cho Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ (Tenant Survival Manual) ñöôïc 
soaïn thaûo laàn ñaàu tieân vaøo naêm 1985 vôùi hi voïng cung caáp cho nhöõng ngöôøi ôû nhaø 
thueâ taïi Toronto söï hieåu bieát roõ hôn veà luaät giöõa ngöôøi chuû vôùi ngöôøi thueâ nhaø vaøo 
thôøi ñieåm ñoù vaø luaät ñaõ aûnh höôûng ñeán hoï nhö theá naøo. Keå töø luùc ñoù, quyeån Caåm 
Nang Höôùng Daãn Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ ñaõ traûi qua nhieàu söï thay ñoåi vaø ñaõ ñöôïc lieân 
tuïc caäp nhaät ñeå cung caáp cho nhöõng ngöôøi ôû nhaø thueâ nhöõng thoâng tin môùi nhaát 
veà caùc quyeàn haïn vaø traùch nhieäm cuûa hoï. 
 
Vaøo ngaøy 31 thaùng Gieâng naêm 2007, luaät chi phoái veà quan heä giöõa caùc chuû nhaân 
baát ñoäng saûn vaø nhöõng ngöôøi ôû nhaø thueâ ñaõ ñöôïc söûa ñoåi. Luaät môùi ñöôïc goïi laø 
Luaät Thueâ Nhaø Cö Truù (Residential Tenancies Act). 
 
Quyeàn Caåm Nang Höôùng Daãn Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ ñöôïc soaïn thaûo nhaèm cung caáp 
cho nhöõng ngöôøi ôû nhaø thueâ moät söï hieåu bieát raønh reõ hôn veà Luaät Thueâ Nhaø Cö 
Truù vaø giuùp traû lôøi nhöõng thaéc maéc maø quí vò coù theå coù veà caùc quyeàn haïn vaø traùch 
nhieäm cuûa quí vò. 
 
Quyeån Caåm Nang Höôùng Daãn Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ cuõng ñöôïc duøng nhö moät nguoàn 
taøi lieäu cho nhöõng ngöôøi ôû nhaø thueâ tìm ñeán caùc cô quan dòch vuï naøo coù theå giuùp 
hoï thöïc hieän caùc quyeàn cuûa hoï. Quyeån Caåm Nang naøy khoâng coù tính caùch thay theá 
cho vieäc coá vaán phaùp lyù – neáu quí vò caàn söï giuùp ñôõ veà maët phaùp lyù, xin lieân laïc vôùi 
moät luaät sö, moät nhaân vieân trôï giuùp phaùp lyù ñuû tieâu chuaån, hay vôùi Cô Quan Trôï 
Giuùp Phaùp Lyù Coäng Ñoàng (Community Legal Clinic) taïi ñòa phöông quí vò. Ñeå tìm 
Cô Quan Trôï Giuùp Phaùp Lyù Coäng Ñoàng taïi ñòa phöông quí vò, xin xem phaàn Nhôø 
Giuùp Ñôõ ÔÛ Ñaâu (Where to Get Help) ôû phaàn sau cuûa quyeån Caåm Nang naøy. Quí vò 
cuõng coù theå goïi ñieän thoaïi cho Ñöôøng Daây Noùng Giuùp Ñôõ Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ 
(Tenant Hotline) ôû soá 416-921-9494. 
 
Ngoaøi Luaät Thueâ Nhaø Cö Truù coøn coù hai luaät khaùc taïi Ontario ñeå baûo veä quyeàn cuûa 
nhöõng ngöôøi ôû nhaø thueâ: 
 
• Luaät thöù nhaát trong soá hai Luaät naøy laø Luaät Nhaân Quyeàn Ontario (Ontario Human 

Rights Code, OHRC). Luaät coù traùch nhieäm baûo ñaûm sao cho moïi ngöôøi khoâng bò 
kyø thò vì chuûng toäc, maøu da, tính duïc, quoác tòch, naêng löïc, phaùi tính, tình traïng 



 

gia ñình, khuynh höôùng tính duïc cuûa hoï hay vì hoï ñang höôûng trôï caáp xaõ hoäi 
hoaëc caùc hình thöùc trôï caáp taøi chaùnh khaùc. 

 
• Luaät thöù nhì, ñöôïc goïi laø Luaät Caûi Caùch Nhaø Trôï Caáp Xaõ Hoäi (Social Housing 

Reform Act, SHRA), coù traùch nhieäm xaùc ñònh veà vieäc nhaø trôï caáp xaõ hoäi ñöôïc 
ñieàu haønh nhö theá naøo vaø ñaëc bieät laø tieàn thueâ nhaø xaõ hoäi ñöôïc tính ra sao. 

 
Quyeån Caåm Nang Höôùng Daãn Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ chuû yeáu giuùp nhöõng ngöôøi ôû nhaø 
thueâ hieåu Luaät Thueâ Nhaø Cö Truù. 
 

GHI CHUÙ: Baát cöù ñieàu gì quí vò ñoïc trong quyeån Caåm Nang Höôùng Daãn seõ 
ñöôïc aùp duïng neáu quí vò laø ngöôøi ôû nhaø thueâ taïi Ontario. Tuy nhieân, nhieàu 
nguoàn höôùng daãn maø chuùng toâi lieät keâ nôi ñaây chæ coù taïi Thaønh Phoá Toronto. 
Neáu quí vò khoâng soáng taïi Toronto nhöng coù caùc caâu hoûi veà luaät, quí vò coù theå 
lieân laïc vôùi Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ 
(Landlord and Tenant Board) hoaëc vôùi Cô Quan Trôï Giuùp Phaùp Lyù Coäng Ñoàng 
taïi ñòa phöông quí vò. Xin xem phaàn Nhôø Giuùp Ñôõ ÔÛ Ñaâu ôû phía sau cuûa taäp 
caåm nang naøy. 



 

Luaät 
 
 

Luaät Thueâ Nhaø Cö Truù (Residential Tenancies Act) 
Luaät Thueâ Nhaø Cö Truù (Residential Tenancies Act, RTA) laø luaät quaûn trò moái quan 
heä giöõa nhöõng ngöôøi chuû baát ñoäng saûn vaø nhöõng ngöôøi ôû nhaø thueâ taïi Ontario. 
Luaät ñaõ coù hieäu löïc vaøo ngaøy 31 thaùng Gieâng, 2007. 
 
Trong suoát taäp caåm nang naøy, seõ coù tham khaûo Nhöõng Ñieàu Khoaûn trong Luaät 
Thueâ Nhaø Cö Truù (RTA).  Ñieàu naøy cho pheùp quí vò xem moãi ñieàu khoaûn trong RTA. 
Quyeån caåm nang naøy cuõng tham khaûo Caùc Ñieàu Qui Ñònh cuûa Luaät RTA (RTA 
Regulations), trong ñoù ñaët ra nhöõng nguyeân taéc cuï theå hôn theo Luaät Thueâ Nhaø Cö 
Truù. Khi quí vò ñoïc Luaät RTA, quí vò bieát laø phaûi xem trong phaàn noùi veà Caùc Qui 
Ñònh (Regulations) khi luaät ghi laø ‘nhö ñaõ ñöôïc trình baøy’. Neáu quí vò muoán xem toaøn 
boä noäi dung cuûa Luaät Thueâ Nhaø Cö Truù tröïc tieáp treân maïng, haõy vaøo trang web 
www.elaws.gov.on.ca. Quí vò cuõng coù theå mua moät baûn sao cuûa Luaät RTA töø Nhaø 
Saùch cuûa Chính Quyeàn Ontario. Ñeå ñaët mua moät baûn, xin goïi soá 416-326-5300 hay 
neáu quí vò soáng ngoaøi Toronto, goïi 1-800-268-7095. 
 

Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø 
Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ 
Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ (Landlord and 
Tenant Board, ñoâi khi ñöôïc goò laø LTB hoaëc Hoäi Ñoàng) ñöôïc thaønh laäp vaøo ngaøy 31 
thaùng Gieâng, 2007 cuøng luùc vôùi vieäc ban haønh Luaät Thueâ Nhaø Cö Truù. Muïc ñích 
cuûa Hoäi Ñoàng laø ñeå giaûi quyeát caùc vuïï tranh caõi giöõa nhöõng ngöôøi ôû nhaø thueâ vaø 
nhöõng ngöôøi chuû baát ñoäng saûn. 
 
Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ cuõng gioáng 
nhö toøa aùn. Hoäi Ñoàng laøm coâng vieäc nhaän ñôn töø nhöõng ngöôøi ôû nhaø thueâ hay 
nhöõng ngöôøi chuû baát ñoäng saûn naøo caûm thaáy quyeàn cuûa hoï ñaõ bò vi phaïm hay neáu 
hoï muoán phaûi laøm ñuùng theo caùc nghóa vuï cuûa Luaät RTA hay theo nhö baûn hôïp 
ñoàng thueâ nhaø qui ñònh. Taïi Toronto coù ba vaên phoøng cuûa Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà 
Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ: 
 



 

• Toronto South Regional Office 
79 St. Clair Avenue East, Suite 212 
Toronto, Ontario  M4T 1M6 

 
• Toronto North Regional Office 

47 Sheppard Avenue East, Suite 700 
Toronto, Ontario  M2N 5X5 

 
• Durham Regional Office (cho vuøng phía Ñoâng Toronto) 

2275 Midland Avenue, Unit 2 
Toronto, Ontario  M1P 3E7 
 

Quí vò coù theå goïi cho Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ 
Nhaø Thueâ (Landlord and Tenant Board) ôû soá 416-645-8080 (ôû Toronto) hay 1-
888-332-3234 (neáu goïi töø ngoaøi Toronto) hay vaøo trang web cuûa Hoäi Ñoàng LTB taïi 
www.ltb.gov.on.ca ñeå tìm vaên phoøng Hoäi Ñoàng taïi ñòa phöông quí vò. 



 

Quí Vò coù Ñöôïc Baûo Veä bôûi Luaät 
Thueâ Nhaø Cö Truù hay khoâng? 

 
 

Nhaø Tö Nhaân 
Luaät Thueâ Nhaø Cö Truù (Residential Tenancies Act) bao goàm haàu heát nhöõng ngöôøi 
thueâ nhaø trong thò tröôøng tö nhaân. Luaät aùp duïng neáu quí vò muôùn moät caên nhaø, moät 
ñôn vò cö truù trong chung cö (apartment), taàng haàm (basement), moät phoøng trong 
moät nhaø coù nhieàu phoøng cho thueâ (rooming house room), moät phoøng trong moät nhaø 
troï bao aên ôû (boarding home room), moät chung cö quaûn trò chung (condominium) 
cho thueâ, hoaëc soáng trong ‘moät nhaø chaêm soùc (care home)’, nhö nhaø daønh cho 
ngöôøi veà höu (retirement home) hoaëc nhaø ôû coù ngöôøi phuïc vuï tuùc tröïc (permanent 
assisted living). 
 
Ñieàu quan troïng caàn bieát laø Luaät RTA khoâng aùp duïng trong moät soá tröôøng hôïp: 
 
Luaät RTA khoâng aùp duïng vôùi quí vò neáu quí vò duøng chung nhaø beáp hay phoøng 
taém vôùi gia chuû hoaëc vôùi moät thaân nhaân tröïc heä cuûa gia chuû. 
 
Luaät Thueâ Nhaø Cö Truù (RTA) khoâng aùp duïng neáu quí 
vò: 
• ÔÛ trong tuø 
• Trong moät beänh vieän hay moät cô sôû khaùc 
• Trong cö xaù sinh vieân 
• Trong moät nhaø taïm truù khaån caáp 
• Trong moät nôi ôû taïm (nhö khaùch saïn) 
• Trong nhöõng toøa nhaø ñöôïc duøng nhö moät nôi kinh 

doanh 
• Trong khu gia cö hôïp taùc (co-op housing) baát vuï lôïi 
 
Neáu quí vò khoâng bieát chaéc laø mình coù ñöôïc Luaät RTA 
baûo veä hay khoâng, quí vò coù theå goïi ñieän thoaïi cho 
Ñöôøng Daây Noùng Trôï Giuùp Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ (Tenant Hotline) ôû soá 416-921-
9494. Xin xem Ñieàu Luaät 5 cuûa Luaät naøy ñeå coù danh saùch ñaày ñuû nhöõng ngoaïi leä. 
 

GHI CHUÙ
Neáu quí vò ôû chung ñôn vò 
cö truù cuûa quí vò vôùi moät 
ngöôøi khaùc, nhöng teân cuûa 
quí vò khoâng coù trong hôïp 
ñoàng thueâ nhaø, quí vò coù 
theå khoâng ñöôïc baûo veä bôûi 
Luaät RTA. Ñeå coù moät maãu 
hôïp ñoàng cho ngöôøi ôû 
chung phoøng, xin xem 
phaàn caùc nguoàn taøi lieäu 
höôùng daãn ôû phía sau cuûa 
quyeån Caåm Nang naøy.  



 

 
Nhaø Trôï Caáp Xaõ Hoäi (Social Housing) 
Luaät Thueâ Nhaø Cö Truù (Residential Tenancies Act) cuõng aùp duïng cho nhöõng ngöôøi 
ôû thueâ trong caùc nhaø trôï caáp xaõ hoäi (ñoâi khi coøn ñöôïc goïi laø nhaø trôï caáp) ngoaïi tröø 
nhöõng luaät leä veà tieàn thueâ nhaø vaø taêng tieàn thueâ nhaø. Luaät qui ñònh nhöõng caùc 
nguyeân taéc veà vieäc thueâ nhaø trôï caáp xaõ hoäi ñöôïc goïi laø Luaät Caûi Caùch Nhaø Trôï Caáp 
Xaõ Hoäi (Social Housing Reform Act). 
 
Nhöõng ngöôøi ôû thueâ trong caùc nhaø trôï caáp xaõ hoäi coù cuøng nhöõng quyeàn haïn vaø 
traùch nhieäm nhö nhöõng ngöôøi ôû thueâ trong caùc ñôn vò cö truù trong chung cö 
(apartments) treân thò tröôøng töï do, bao goàm quyeàn phaùp lyù laø ñöôïc soáng trong 
nhöõng caên hoä saïch seõ, ñöôïc baûo trì toát vaø an toaøn. 



 

Tröôùc Khi Quí Vò Doïn Vaøo 
 
 
Quí vò neân luoân luoân chaéc chaén laø xem kyõ moät ñôn vò cö truù trong chung cö 
(apartment) tröôùc khi quí vò ñoàng yù thueâ caên ñoù. Ñöøng chæ nhìn vaøo ‘ñôn vò cö truù 
kieåu maãu’ hay moät ‘caên ñieån hình’ naøo ñoù trong chung cö. Haõy kieåm tra ñeå chaéc 
chaén laø taát caû caùc trang bò nhö beáp tuû laïnh coøn toát vaø tìm xem coù nhöõng vaán ñeà 
thoâng thöôøng nhö treân töôøng coù caùc loã, caùc voøi nöôùc bò ræ vaø coù chuoät, giaùn, kieán 
hay khoâng. Nhöõng loaïi vaán ñeà naøy coù theå laø daáu hieäu cho thaáy chuû nhaø khoâng giaûi 
quyeát toát ñeïp caùc vaán ñeà veà baûo trì vaø söõa chöõa. 
 
Ñeå bieát chung cö cuûa quí vò coøn ñieàu gì vi 
phaïm caùc tieâu chuaån baát ñoäng saûn maø 
chöa giaûi quyeát hay khoâng, quí vò coù theå 
xem Caùc Tieâu Chuaån veà Ñôn Vò Cö Truù 
Trong Chung Cö (Apartment Standards) 
cuûa Thaønh Phoá Toronto taïi trang web 
www.toronto.ca/apartmentstandards/ 
home.htm. Nhöõng yeâu caàu veà coâng vieäc 
phaûi laøm (work orders) coøn toàn ñoïng laø 
moät daáu hieäu cho thaáy chuû nhaân baát ñoäng 
saûn chöa giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà veà söûa 
chöõa vaø baûo trì. 
 

Caùc Hôïp Ñoàng Thueâ Nhaø 
Moät hôïp ñoàng thueâ nhaø laø moät söï thoûa thuaän coù tính caùch phaùp lyù giöõa quí vò vaø 
moät ngöôøi chuû baát ñoäng saûn ñeå cho pheùp quí vò soáng trong ñoù. Moät hôïp ñoàng thueâ 
nhaø coù theå laø thoûa thuaän mieäng (baèng lôøi noùi) hoaëc treân giaáy tôø. Neáu laø treân giaáy 
tôø, thoûa thuaän ñoù thöôøng ñöôïc goïi laø Hôïp Ñoàng Thueâ Nhaø Haïn Ñònh hoaëc Möôùn 
Nhaø (Lease or Rental Agreement). Caùc hôïp ñoàng thueâ nhaø thöôøng laø haøng tuaàn 
hay haøng thaùng, hoaëc cho moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh. Taát caû caùc hôïp ñoàng 
thueâ nhaø ñöôïc töï ñoäng taùi haïn khi chuùng maõn haïn vaø chuùng chæ coù theå bò chaám döùt 
baèng giaáy thoâng baùo, baèng thoûa thuaän, hay baèng leänh cuûa Hoäi Ñoàng LTB. 
 
Khi quí vò ñieàn ñôn thueâ moät ñôn vò cö truù trong chung cö, ngöôøi chuû baát ñoäng saûn 
ñöôïc pheùp hoûi quí vò nhöõng chi tieát khaùc nhau. Caùc chi tieát ñoù coù theå laø: 
• Hoï teân vaø ñòa chæ hieän taïi cuûa quí vò 
• Quaù trình laøm vieäc cuûa quí vò vaø nhöõng chöùng nhaän cuûa nhöõng nôi laøm vieäc 

GHI CHUÙ 
Ngay caû khi quí vò ñoàng yù nhaän moät 
ñôn vò cö truù trong chung cö maø coù 
nhöõng vaán ñeà nhö khoâng söûa 
chöõa, quí vò luoân luoân coù quyeàn 
yeâu caàu söûa chöõa. Chuû nhaân baát 
ñoäng saûn khoâng theå eùp quí vò nhaän 
ñôn vò cö truù ‘coù sao giao vaäy’. 
Xem Ñieàu 20. (2) cuûa Luaät RTA ñeå 
bieát theâm chi tieát. 



 

• Caùc söï chöùng nhaän töø nhöõng ngöôøi chuû nhaø tröôùc 
• Chi tieát veà lôïi töùc vaø ngaân haøng 
• Caùc kieåm tra veà tín duïng vaø caùc chöùng nhaän veà tín duïng 
• Ngöôøi baûo ñaûm (Moät ngöôøi naøo ñoù maø coù theå chòu traùch nhieäm phaùp lyù neáu quí 

vò khoâng traû tieàn thueâ nhaø cuûa mình) 
 
Quí vò khoâng caàn phaûi ñöa ra soá an sinh xaõ hoäi cuûa quí vò vaø quí vò khoâng caàn phaûi 
cung caáp giaáy chöùng minh quoác tòch. Luaät Nhaân Quyeàn Ontario cho pheùp caùc chuû 
baát ñoäng saûn ñöôïc hoûi baát cöù chi tieát naøo nhö noùi treân neáu hoï khoâng söû duïng baát 
cöù moät chi tieát ñôn ñoäc naøo nhö laø lyù do ñeå töø choái cho quí vò thueâ nhaø. Ví duï, moät 
chuû baát ñoäng saûn coù theå hoûi veà lôïi töùc neáu hoï cuõng hoûi veà nhöõng chöùng nhaän cuûa 
nhöõng ngöôøi chuû cho thueâ tröôùc ñaây vaø veà quaù trình laøm vieäc. 
 
Tröôùc khi quí vò kyù teân thueâ nhaø, ñieàu quan troïng caàn bieát laø: 
• Ai laø chuû baát ñoäng saûn 
• Thôøi haïn thueâ nhaø laø bao laâu (thoâng thöôøng laø 12 thaùng) 
• Quí vò seõ traû tieàn cho nhöõng thöù gì (ñieän, söôûi, choã ñaäu xe, caùp truyeàn hình) 
• Quí vò phaûi traû tieàn thueâ nhaø laø bao nhieâu  
• Khi naøo thì quí vò phaûi traû tieàn thueâ nhaø (haøng thaùng hay haøng tuaàn) vaø ngaøy 

naøo trong thaùng 

 
Ñieàu quan troïng caàn bieát laø Luaät RTA coù thaåm quyeàn hôn baát cöù nhöõng gì ghi trong 
hôïp ñoàng thueâ nhaø haïn ñònh. Ñieàu naøy coù nghóa laø neáu coù moät ñieàu gì ghi trong 
hôïp ñoàng thueâ nhaø cuûa quí vò maø maâu thuaãn vôùi Luaät Thueâ Nhaø Cö Truù (RTA) thì 
baét buoäc phaûi tuaân theo Luaät RTA. 
 
Neáu quí vò ñaõ kyù hôïp ñoàng thueâ nhaø haïn ñònh, ngöôøi chuû baát ñoäng saûn baét buoäc 
phaûi giao cho quí vò moät baûn sao cuûa hôïp ñoàng thueâ nhaø trong voøng 21 ngaøy keå töø 
ngaøy kyù. Neáu chuû baát ñoäng saûn khoâng giao cho quí vò 
moät baûn sao cuûa hôïp ñoàng thueâ nhaø trong voøng 21 
ngaøy, quí vò coù theå ngöng traû tieàn thueâ cho ñeán khi quí 
vò nhaän ñöôïc baûn sao cuûa hôïp ñoàng thueâ nhaø. 

GHI CHUÙ
Ñöøng kyù giaáy thueâ nhaø haïn ñònh (lease) hoaëc ñöa baát cöù soá tieàn naøo cho chuû 
nhaân baát ñoäng saûn tröø khi quí vò bieát chaéc chaén laø quí vò muoán doïn vaøo ñoù. 
Khi quí vò ñaõ kyù giaáy thueâ nhaø haïn ñònh hoaëc ñöa tieàn cho chuû nhaân baát ñoäng 
saûn, quí vò ñaõ bò hôïp ñoàng raøng buoäc veà maët phaùp lyù vaø coù theå phaûi chòu 
traùch nhieäm neáu khoâng thöïc hieän caùc ñieàu ghi trong hôïp ñoàng thueâ nhaø. 

GHI CHUÙ 
Moät chuû baát ñoäng 
saûn khoâng theå baét 
quí vò phaûi kyù moät 
hôïp ñoàng thueâ 
nhaø sau khi quí vò 
ñaõ doïn vaøo ôû. 



 

 
Neáu quí vò ñaït ñöôïc thoûa thuaän thueâ nhaø nhöng chöa kyù hôïp ñoàng thueâ nhaø haïn 
ñònh (lease), ngöôøi chuû baát ñoäng saûn baét buoäc phaûi ñöa cho quí vò teân vaø ñòa chæ 
cuûa hoï trong voøng 21 ngaøy. Neáu ngöôøi chuû baát ñoäng saûn khoâng cung caáp teân vaø 
ñòa chæ cuûa hoï trong voøng 21 ngaøy, quí vò coù theå ngöng traû tieàn thueâ nhaø cho ñeán 
khi hoï ñöa teân vaø ñòa chæ cuûa hoï. Xem Ñieàu 12 cuûa Luaät RTA ñeå bieát theâm chi tieát. 
 
Quí vò khoâng caàn phaûi doïn ra khi hôïp ñoàng cuûa quí vò heát haïn vaø quí vò khoâng caàn 
phaûi taùi kyù moät hôïp ñoàng thueâ haïn ñònh ñeå ñöôïc nguï laïi trong ñôn vò cö truù cuûa quí 
vò. Khi hôïp ñoàng thueâ nhaø haïn ñònh cuûa quí vò maõn haïn, quí vò töï ñoäng trôû thaønh 
ngöôøi ôû thueâ ‘töøng thaùng moät’. (ÔÛ thueâ töøng thaùng moät coù nghóa laø quí vò choïn caùch 
töï ñoäng taùi haïn ôû thueâ treân caên baûn töøng thaùng, cho ñeán khi quí vò ñöa cho ngöôøi 
chuû baát ñoäng saûn giaáy baùo tröôùc 60 ngaøy cho bieát raèng quí vò muoán doïn ra.) 
Ngöôøi ôû thueâ töøng thaùng moät vaãn bò raøng buoäc bôûi caùc ñieàu ghi trong hôïp ñoàng 
ñaàu tieân vaø ñöôïc baûo veä bôûi Luaät RTA. Xem Ñieàu 38 cuûa Luaät RTA ñeå bieát theâm 
chi tieát. 
 
Cho duø quí vò chöa bao giôø kyù hôïp ñoàng thueâ nhaø haïn ñònh, quí vò vaãn ñöôïc 
luaät baûo veä.



 

Kyø Thò 
Caên cöù theo Luaät Nhaân Quyeàn Ontario (Ontario Human Rights Code), ngöôøi chuû baát 
ñoäng saûn khoâng theå töø choái cho quí vò thueâ nhaø vì lyù do: 
•  Chuûng toäc, toå tieân, nguyeân quaùn, maøu da, nguoàn goác daân toäc, quoác tòch, toân 

giaùo, phaùi tính, khuynh höôùng tính duïc, tuoåi taùc, tình traïng hoân nhaân, hay tình 
traïng gia ñình cuûa quí vò 

• Quí vò bò taøn taät 
• Quí vò ñang laõnh trôï caáp xaõ hoäi (an sinh xaõ hoäi, trôï caáp ODSP, vaân vaân) 
 
Moät ví duï cuûa söï kyø thò laø caùc toøa nhaø ñöôïc quaûng caùo laø “toøa nhaø chæ daønh cho 
ngöôøi tröôûng thaønh.” Luaät Nhaân Quyeàn Ontario (Ontario Human Rights Code) minh 
ñònh raèng ñoù laø ñieàu baát hôïp phaùp khi ngaên caûn khoâng cho caùc gia ñình coù treû con 
thueâ moät ñôn vò cö truù trong chung cö. Moät ví duï khaùc cuûa söï kyø thò laø khi chuû nhaân 
baát ñoäng saûn töø choái cho moät ngöôøi thueâ vì hoï khoâng coù chi tieát veà tín duïng (credit 
information) hoaëc quaù trình laøm vieäc. Luaät Nhaân Quyeàn qui ñònh raèng ñoù laø ñieàu baát 
hôïp phaùp khi moät ngöôøi quaûn lyù baát ñoäng saûn töø choái cho moâät ngöôøi naøo ñoù thueâ 
bôûi vì hoï khoâng coù chi tieát veà tín duïng hay veà quaù trình laøm vieäc. 
 
Luaät Nhaân Quyeàn Ontario cuõng qui ñònh raèng ngöôøi chuû baát ñoäng saûn coù boån phaän 
phaûi taïo söï thuaän tieän cho nhöõng ngöôøi bò taøn taät, tröø khi ngöôøi chuû baát ñoäng saûn 
coù theå chöùng minh raèng hoï khoâng ñuû khaû naêng ñeå laøm coâng vieäc caàn thieát ñoù. Taïo 
söï thuaän tieän cho caùc nhu caàu cuûa moät ngöôøi ôû thueâ bò taøn taät coù theå bao goàm vieäc 
xaây moät ñöôøng doác daønh cho xe laên vaøo chung cö cuûa quí vò hay gaén caùc tay vòn 
an toaøn trong ñôn vò cö truù cuûa quí vò. 
 
Ñeå bieát theâm veà Luaät Nhaân Quyeàn Ontario, haõy vaøo xem trang web cuûa UÛy Ban 
Nhaân Quyeàn Ontario taïi www.ohrc.on.ca hay goïi cho UÛy Ban ôû soá 416-326-9511. 
 
Neáu quí vò nghó raèng quí vò bò kyø thò, quí vò coù theå goïi cho Trung Taâm ñaëc traùch veà 
Caùc Quyeàn Bình Ñaúng Trong Vaán Ñeà Cö Truù (Centre for Equality Rights in 
Accommodation, CERA) ôû soá 416-944-0087. CERA cuõng coù moät trang web taïi 
www.equalityrights.org/cera. 
 

Höôùng Daãn Cho Nhöõng Ngöôøi Môùi ÔÛ Nhaø Thueâ 
Khi quí vò doïn vaøo, chuû nhaân baát ñoäng saûn phaûi trao cho quí vò moät taäp chæ daãn 
moûng cuûa Hoäi Ñoàng Ñaëc Traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ 
(Landlord and Tenant Board). Taäp saùch moûng naøy cho quí vò bieát nhöõng quyeàn haïn 



 

vaø nhieäm vuï cuûa quí vò laø gì vaø cung caáp caùc chi tieát ñeå lieân laïc vôùi Hoäi Ñoàng. Xin 
xem Ñieàu 11 cuûa Luaät RTA. 
 

Tieàn Ñaët Coïc Thueâ Nhaø Thaùng Cuoái 
Khi quí vò doïn vaøo, ngöôøi quaûn lyù baát ñoäng saûn coù theå yeâu caàu quí vò traû tröôùc soá 
tieàn thueâ nhaø thaùng cuoái. Tieàn naøy ñöôïc goïi laø Tieàn Ñaët Coïc Thueâ Nhaø Thaùng 
Cuoái (Last Month’s Rent Deposit, vieát taét LMR) cuûa quí vò, hay tieàn ñaët coïc an toaøn.  
Tieàn Ñaët Coïc Thueâ Nhaø Thaùng Cuoái cuûa quí vò coù theå nhieàu hôn tieàn thueâ nhaø moät 
thaùng ñoái vôùi ngöôøi thueâ traû tieàn töøng thaùng, hay tieàn thueâ nhaø moät tuaàn ñoái vôùi 
ngöôøi thueâ traû tieàn töøng tuaàn. 
 
Tieàn ñaët coïc thueâ nhaø thaùng cuoái chæ coù theå ñöôïc duøng nhö tieàn thueâ nhaø traû cho 
thaùng cuoái hay cho tuaàn cuoái. Tieàn ñoù khoâng theå ñöôïc duøng cho vieäc lau chuøi doïn 
deïp hay söûa chöõa caùc hö haïi. 
 
Moät khi quí vò ñaõ doïn vaøo, chuû nhaân baát ñoäng saûn khoâng theå ñoøi quí vò phaûi traû tieàn 
ñaët coïc thueâ nhaø thaùng cuoái. Tieàn ñaët coïc ñoù phaûi ñöôïc thu tröôùc khi quí vò doïn 
vaøo. 
 
Moät naêm moät laàn, quí vò ñöôïc quyeàn höôûng tieàn lôøi sinh ra töø tieàn ñaët coïc Thueâ 
Nhaø Thaùng Cuoái. Soá tieàn lôøi ngang baèng vôùi con soá maø tieàn thueâ nhaø cuûa quí vò 
coù theå taêng, con soá naøy thay ñoåi moãi naêm. Neáu tieàn thueâ nhaø cuûa quí vò ñaõ taêng 
leân, ngöôøi chuû baát ñoäng saûn coù theå yeâu caàu quí vò taêng theâm tieàn ñaët coïc Thueâ 
Nhaø Thaùng Cuoái cuûa quí vò ñeå soá tieàn ñoù ngang baèng tieàn thueâ nhaø hieän taïi cuûa quí 
vò. Ngöôøi chuû baát ñoäng saûn coù theå söû duïng soá tieàn lôøi sinh ra töø tieàn ñaët coïc Thueâ 
Nhaø Thaùng Cuoái cuûa quí vò ñeå “buø vaøo cho ñuû” soá tieàn ñaët coïc cuûa quí vò. Ñieàu naøy 
coù nghóa laø khi quí vò doïn ra, tieàn ñaët coïc thueâ nhaø thaùng cuoái cuûa quí vò seõ töï ñoäng 
ngang baèng vôùi tieàn thueâ nhaø haøng thaùng cuûa quí vò vaø quí vò seõ khoâng phaûi traû 
theâm baát cöù moät khoaûn tieàn naøo khaùc cho thaùng cuoái cuûa quí vò. 
 
Neáu tieàn thueâ nhaø cuûa quí vò ñaõ khoâng taêng vaø ngöôøi chuû baát ñoäng saûn chöa traû 
cho quí vò soá tieàn lôøi sinh ra töø tieàn ñaët coïc Thueâ Nhaø Thaùng Cuoái cuûa quí vò, quí vò 
coù quyeàn töï ñoäng khaáu tröø soá tieàn lôøi ñoù vaøo tieàn thueâ nhaø cuûa quí vò vaøo ngaøy 
hoaëc sau ngaøy ñaùnh daáu troøn moät naêm ôû thueâ (anniversary date) cuûa quí vò. Xin 
xem Ñieàu 106 cuûa Luaät RTA ñeå bieát theâm chi tieát veà caùc soá tieàn ñaët coïc Thueâ Nhaø 
Thaùng Cuoái. 
 



 

 
 

 
Tieàn Ñaët Coïc Laøm Chìa Khoùa 
Ngöôøi chuû baát ñoäng saûn coù quyeàn yeâu caàu quí vò ñöa ‘tieàn ñaët coïc laøm chìa khoùa’ 
tröôùc khi quí vò doïn vaøo. Tieàn ñaët coïc chìa khoùa chæ coù theå ngang baèng vôùi phí toån 
thaät söï ñeå thay caùc chìa khoùa cuûa quí vò. Caùc soá tieàn ñaët coïc laøm chìa khoùa cuõng 
bao goàm loaïi chìa khoùa töø tính hay ‘theû chìa khoùa’, laø loaïi coù theå ñaét tieàn hôn caùc 
chìa khoùa thöôøng neáu laøm chìa khoùa thay theá. Ngöôøi chuû baát ñoäng saûn cuõng coù theå 
yeâu caàu quí vò traû tieàn cho caùc chìa khoùa phuï hay caùc theû chìa khoùa hoaëc yeâu caàu 
quí vò traû tieàn laøm caùc chìa khoùa thay theá neáu quí vò maát caùc chìa khoùa cuûa quí vò. 
 
Tieàn ñaët coïc laøm chìa khoùa baét buoäc phaûi ñöôïc traû laïi cho quí vò khi quí vò doïn ra. 
 

Caùc Khoaûn Tieàn Thu Baát Hôïp Phaùp 
Tröôùc khi quí vò doïn vaøo, nhöõng khoaûn tieàn duy nhaát maø ngöôøi chuû baát ñoäng saûn 
coù theå ñoøi quí vò traû, ngoaøi tieàn thueâ nhaø thaùng ñaàu cuûa quí vò, laø tieàn ñaët coïc Thueâ 
Nhaø Thaùng Cuoái vaø tieàn ñaët coïc laøm chìa khoùa. 
 
Moät khi quí vò ñaõ doïn vaøo, ngöôøi chuû baát ñoäng saûn chæ coù theå ñoøi quí vò traû theâm 
tieàn cho nhöõng lyù do raát cuï theå. Moät trong nhöõng khoaûn tieàn phaûi traû naøy, phoå bieán 
nhaát laø neáu quí vò kyù moät chi phieáu vaø chi phieáu bò hoaøn traû vì quí vò khoâng coù ñuû 
tieàn trong tröông muïc ngaân haøng cuûa mình. Ngöôøi chuû baát ñoäng saûn coù theå yeâu 
caàu quí vò traû chi phí haønh chaùnh cho tôùi hai möôi ñoâ la coäng theâm treân soá tieàn maø 
ngaân haøng tính hoï. Ngaân haøng cuûa quí vò cuõng coù theå ñoøi quí vò phaûi traû leä phí vì chi 
phieáu khoâng tieàn baûo chöùng ñoù. 
 
Tröø moät soá ngoaïi leä, coøn haàu heát caùc khoaûn tieàn khaùc maø coù theå ngöôøi chuû baát 
ñoäng saûn yeâu caàu quí vò traû laø baát hôïp phaùp, tröø khi quí vò ñoàng yù traû caùc khoaûn tieàn 
ñoù. Neáu quí vò nghó raèng quí vò ñaõ phaûi traû moät khoaûn tieàn bò tính baát hôïp phaùp, quí 
vò coù theå noäp Ñôn Xin Giaûm Tieàn Thueâ Nhaø [Application for a Rent Rebate, (T1)] 
cho Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ ñeå laáy laïi 
tieàn. Quí vò phaûi noäp ñôn trong voøng moät naêm keà töø ngaøy quí vò traû khoaûn tieàn bò 
tính baát hôïp phaùp ñoù. Xin xem Ñieàu 134 cuûa Luaät RTA vaø Ñieàu 17 veà Caùc Qui Ñònh 

GHI CHUÙ
Ñöøng queân xin caáp  bieân lai khi quí vò ñöa baát cöù thöù tieàn gì cho ngöôøi chuû baát 
ñoäng saûn! Luaät noùi raèng ngöôøi chuû baát ñoäng saûn luoân luoân baét buoäc phaûi caáp 
bieân lai cho quí vò khi quí vò yeâu caàu caáp bieân lai! Xem Ñieàu 109.(1) cuûa Luaät 
RTA ñeå bieát theâm chi tieát. 



 

cuûa Luaâät RTA (RTA Regulations) ñeåâ bieát theâm chi tieát veà caùc khoaûn tieàn ñoøi traû baát 
hôïp phaùp. 
 
Neáu quí vò khoâng bieát chaéc laø ngöôøi chuû baát ñoäng saûn ñaõ töøng ñoøi quí vò traû moät 
khoaûn tieàn naøo baát hôïp phaùp hay khoâng, haõy goïi cho Ñöôøng Daây Noùng Trôï Giuùp 
Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ (Tenant Hotline) ôû soá 416-921-9494. 



 

Tieàn Thueâ Nhaø 
 
 
Khoâng coù söï giôùi haïn trong vieäc ngöôøi chuû baát ñoäng saûn coù theå ñoøi tieàn thueâ bao 
nhieâu cho moät ñôn vò cö truù chöa coù ngöôøi thueâ. Ñieàu naøy ñöôïc goïi laø khoâng kieåm 
soaùt choã chöa coù ngöôøi thueâ (vacancy decontrol). Tuy nhieân, khi quí vò doïn vaøo, thì 
coù nhöõng giôùi haïn laø tieàn thueâ nhaø cuûa quí vò coù theå taêng bao nhieâu vaø bao laâu thì 
taêng moät laàn. 
 
Moät ngöôøi chuû baát ñoäng saûn khoâng theå baét quí vò traû tieàn thueâ nhaø baèng caùch kyù 
chi phieáu trieån haïn (postdated) hay töï ñoäng ruùt tieàn töø trong tröông muïc cuûa quí vò, 
vaø Luaät Thueâ Nhaø Cö Truù noùi raèng moät ngöôøi chuû baát ñoäng saûn baét buoäc phaûi trao 
caùc bieân lai khi quí vò yeâu caâàu. Caùc bieân lai traû tieàn thueâ nhaø cuûa quí vò chöùng minh 
raèng quí vò ñaõ traû tieàn thueâ vì vaäy ñieàu quan troïng laø quí vò phaûi yeâu caàu caáp bieân 
lai vaø löu trong hoà sô cuûa quí vò! Xem Caùc Ñieàu 108 vaø 109. (1) cuûa Luaät RTA ñeå 
bieát theâm chi tieát. 
 

Taêng Tieàn Thueâ Nhaø 
 
Bao Laâu Thì Tieàn Thueâ Nhaø Cuûa Toâi Coù Theå Taêng Moät Laàn? 
Moät ngöôøi chuû baát ñoäng saûn chæ coù theå taêng tieàn thueâ nhaø cuûa quí vò moät laàn moãi 
12 thaùng hay hôn 12 thaùng. Ngaøy maø tieàn thueâ nhaø cuûa quí vò taêng goïi laø ngaøy 
ñaùnh daáu troøn moät naêm ôû thueâ (anniversary date) cuûa quí vò. Xem Phaàn 119. (1) 
cuûa RTA ñeå bieát theâm chi tieát laø bao laâu thì tieàn thueâ nhaø cuûa quí vò coù theå taêng moät 
laàn. 
 
Ñeâå vieäc taêng tieàn thueâ nhaø trôû neân hôïp phaùp, ngöôøi chuû baát ñoäng saûn baét buoäc 
phaûi trao cho quí vò thö baùo tröôùc 90 ngaøy tröôùc khi tieàn thueâ nhaø cuûa quí vò ñöôïc 
taêng leân. Quí vò khoâng phaûi traû baát cöù khoaûn taêng tieàn thueâ naøo cho ñeán khi quí vò 
ñaõ ñöôïc trao thö baùo tröôùc 90 ngaøy, ngay caû khi neáu ñieàu ñoù coù nghóa laø ngaøy 
ñaùnh daáu troøn moät naêm ôû thueâ (anniversary date) seõ thay ñoåi. Thoâng thöôøng, caùc 
chuû nhaân baát ñoäng saûn duøng moät maãu ñôn goïi laø N1 ñeå thoâng baùo cho nhöõng 
ngöôøi  thueâ nhaø bieát raèng tieàn thueâ nhaø cuûa hoï seõ taêng. Moät laù thö coù theå trôû neân 
moät giaáy thoâng baùo hôïp phaùp neáu thö coù ghi teân hoï cuûa quí vò, ngaøy thaùng naêm, 
ngaøy taêng tieàn nhaø, ñòa chæ cuûa quí vò, teân hoï cuûa ngöôøi chuû baát ñoäng saûn, vaø soá 
tieàn thueâ môùi. Xin xem Ñieàu 116.(1) cuûa Luaät RTA ñeå bieát theâm chi tieát veà vieäc bao 
laâu thì tieàn thueâ nhaø cuûa quí vò coù theå taêng. 



 

 
Coù Theå Taêng Bao Nhieâu Tieàn Thueâ Nhaø Cuûa Toâi? 
Tieàn thueâ nhaø cuûa quí vò chæ coù theå taêng moät soá nhaát ñònh naøo ñoù. Soá tieàn naøy, 
ñöôïc goïi laø con soá aán ñònh haøng naêm, ñöôïc chính quyeàn tænh bang thoâng baùo vaøo 
moãi thaùng Taùm. 
  
Con soá caên baûn thöôøng nieân thì ngang baèng vôùi soá gia taêng trong ñònh möùc veà giaù 
haøng tieâu duøng (consumer price index). Ví duï, con soá caên baûn thöôøng nieân cho 
naêm 2007 laø 2.6% vaø cho naêm 2008 laø 1.4%. 
 
 
Ñoàng YÙ Taêng Tieàn Thueâ Nhaø 
Quí vò coù theå ñoàng yù traû moät khoaûn taêng tieàn nhaø nhieàu hôn neáu chuû nhaân baát 
ñoäng saûn cuûa quí vò cung caáp theâm söï phuïc vuï môùi cho ñôn vò cö truù cuûa quí vò 
(nhö gaén moät maùy laïnh hay moät maùy giaët hay maùy saáy), hay neáu chuû nhaân baát 
ñoäng saûn thöïc hieän moät vaøi caûi thieän cho ñôn vò cö truù cuûa quí vò. 
 
Neáu quí vò ñoàng yù vôùi vieäc taêng tieàn nhaø, thì con soá toái ña maø tieàn thueâ nhaø cuûa quí 
vò coù theå taêng laø 3% coäng vôùi con soá aán ñònh haøng naêm. Ñieàu coù ích cho quí vò laø 
haõy tính toaùn xem soá tieàn taêng ñoù laø bao nhieâu tröôøc khi ñoàng yù veà soá tieàn taêng ñoù 
– ví duï, neáu quí vò bò taêng tieàn thueâ nhaø bôûi vì ngöôøi chuû nhaø gaén cho quí vò theâm 
maùy laïnh, thì coù theå seõ reû hôn neáu quí vò töï mua laáy maùy laïnh cho mình. 
 
Neáu quí vò ñoàng yù vôùi vieäc taêng tieàn nhaø nhöng roài ñoåi yù, thì quí vò baét buoäc phaûi 
ñöa giaáy thoâng baùo cho chuû nhaân baát ñoäng saûn bieát laø quí vò khoâng muoán taêng tieàn 
nhaø, trong voøng naêm ngaøy sau khi quí vò ñaõ ñoàng yù. Neân nhôù laø moät khi thôøi haïn 
naêm ngaøy ñaõ troâi qua, soá tieàn môùi seõ ñöôïc coäng vaøo tieàn thueâ nhaø, nhöng ngöôøi 
chuû baát ñoäng saûn cuõng baét buoäc phaûi tieáp tuïc cung caáp söï phuïc vuï môùi. Xem Ñieàu 
121 cuûa RTA ñeå bieát theâm chi tieát veà caùc söï ñoàng yù taêng tieàn thueâ nhaø. 
 
 
 

GHI CHUÙ
Ñoâi khi caùc chuû nhaân baát ñoäng saûn yeâu caàu nhöõng ngöôøi ôû thueâ phaûi traû theâm 
tieàn neáu hoï coù ngöôøi ôû chung. Ñaây laø vieäc taêng tieàn thueâø baát hôïp phaùp vaø quí 
vò khoâng phaûi traû soá tieàn taêng theâm. 



 

Taêng Tieàn Thueâ Nhaø Treân Möùc AÁn Ñònh 
Trong moâät vaøi tröôøng hôïp, ngöôøi chuû baát ñoäng saûn coù theå taêng giaù tieàn thueâ nhaø 
treân con soá aán ñònh haøng naêm, ngay caû khi nhöõng ngöôøi ôû thueâ khoâng ñoàng yù. 
Ñieàu naøy ñöôïc goïi laø Taêng Tieàn Thueâ Nhaø Treân Möùc AÁn Ñònh (Above Guideline 
Increase, vieát taét AGI). Ñeå coù theå taêng tieàn thueâ nhaø treân con soá aán ñònh haøng 
naêm, ngöôøi chuû baát ñoäng saûn baét buoäc phaûi noäp ñôn cho Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà 
Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ vaø baét buoäc phaûi coù moät cuoäc phaân xöû 
(hearing). 
 
Moät ngöôøi chuû baát ñoäng saûn chæ coù theå noäp ñôn xin AGI neáu hoï: 
• Gaëp phaûi moät söï gia taêng ‘khaùc thöôøng’ trong caùc thöù thueá ñoâ thò hay caùc chi 

phí veà loø söôûi, ñieän, vaø nöôùc 
• Thöïc hieän nhöõng coâng taùc chi phí voán tö baûn trong toøa nhaø chung cö cuûa quí vò 

(nhö thay caùc thang maùy hay lôïp laïi maùi nhaø chung cö) 
• Taêng cöôøng vaán ñeà an ninh cuûa toøa nhaø chung cö. 
 
Neáu ngöôøi chuû baát ñoäng saûn ñaõ noäp ñôn xin AGI, hoï baét buoäc phaûi trình cho Hoäi 
Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ caùc chöùng minh veà 
caùc chi phí cuûa hoï. Sau khi hoï ñaõ noäp giaáy tôø chöùng minh, hoï baét buoäc phaûi trao 
cho quí vò Thoâng Baùo veà Cuoäc Phaân Xöû (Notice of Hearing) vaø moät baûn sao cuûa 
ñôn ñoù (goïi laø Maãu Ñôn L5) 30 ngaøy tröôùc cuoäc phaân xöû. 
 
Ngöôøi chuû baát ñoäng saûn cuõng baét buoäc phaûi soaïn saün taát caû caùc chöùng minh veà 
caùc chi phí cuûa hoï ñeå cho quí vò xem baèng caùch hoaëc ñeå moät baûn sao hoà sô taïi vaên 
phoøng quaûn lyù, hoaëc cung caáp cho quí vò moät ñóa CD chöùa hoà sô naøy (hoï coù theå 
tính tieàn quí vò khoâng quaù $5.00). 
 
Quí vò coù quyeàn choáng laïi vieäc taêng tieàn thueâ naøy! 
 
Lieân Hoäi Nhöõng Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ trong Vuøng Metro (Federation of Metro 
Tenants’ Associations, FMTA) ñöôïc taøi trôï bôûi Thaønh Phoá Toronto ñeå giuùp nhöõng 
ngöôøi ôû nhaø thueâ choáng laïi caùc vuï Taêng Tieàn Thueâ Nhaø Treân Möùc AÁn Ñònh. Neáu 
quí vò ñaõ nhaän giaáy thoâng baùo raèng tieàn thueâ cuûa quí vò seõ taêng hôn con soá aán ñònh 
haøng naêm, hay quí vò muoán coù theâm thoâng tin, xin vui loøng goïi cho Toaùn Ñeán Taän 
Nôi Giuùp Ñôõ vaø Toå Chöùc cuûa FMTA (FMTA Outreach & Organizing Team) ôû soá 
416-413-9442. Ñeå bieát theâm chi tieát veà caùc tröôøng hôïp Taêng Tieàn Nhaø Treân Möùc 
AÁn Ñònh, xin xem Ñieàu 126 cuûa Luaät RTA. 
 



 

Giaûm Tieàn Thueâ Nhaø 
Coù moät soá lyù do maø tieàn thueâ nhaø cuûa quí vò coù theå ñöôïc giaûm bôùt: 
• Neáu ngöôøi chuû baát ñoäng saûn ñaõ ñöôïc chaáp thuaän cho Taêng Tieàn Thueâ Nhaø 

Treân Möùc AÁn Ñònh vì nhöõng khoaûn gia taêng chi phí baát thöôøng cuûa caùc tieän ích 
nhö ñieän, nöôùc, loø söôûi; thì hoï baét buoäc phaûi giaûm tieàn thueâ nhaø neáu chi phí cuûa 
moät trong nhöõng tieän ích ñoù giaûm xuoáng. Töông töï nhö vaäy, neáu ngöôøi chuû baát 
ñoäng saûn ñaõ ñöôïc chaáp thuaän cho Taêng Tieàn Nhaø Treân Möùc AÁn Ñònh vì caùc chi 
phí tö baûn (capital expenditures), thì con soá maø hoï ñaõ ñöôïc chaáp thuaän cho 
taêng baét buoäc phaûi ñöôïc tröø ra khoûi tieàn thueâ nhaø cuûa quí vò khi chi phí tö baûn 
ñaõ ñöôïc traû heát. Söï giaûm tieàn thueâ naøy laø töï ñoäng, vaø ngaøy thaùng maø tieàn thueâ 
nhaø seõ giaûm xuoáng seõ ñöôïc ghi treân Leänh cho pheùp Taêng Tieàn Thueâ Nhaø Treân 
Möùc AÁn Ñònh. 

• Neáu ngöôøi chuû baát ñoäng saûn ñaõ chaám döùt cung caáp hay ñaõ giaûm bôùt moät söï 
phuïc vuï maø söï phuïc vuï aáy coù bao goàm trong tieàn thueâ nhaø cuûa quí vò, nhö ñoùng 
cöûa moät hoà bôi, boû baát cöù khu vöïc naøo cho taát caû moïi ngöôøi söû duïng hoaëc caét 
daây caùp truyeàn hình, thì quí vò ñöôïc pheùp noäp ñôn vôùi Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà 
Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ ñeå xin giaûm bôùt tieàn thueâ nhaø cuûa 
quí vò. Maãu ñôn xin Giaûm Bôùt Tieàn Thueâ Nhaø [Rent Reduction (T3)] baét buoäc 
phaûi ñöôïc noäp trong voøng 12 thaùng keà töø khi quí vò thaáy coù söï giaûm bôùt phuïc vuï 
hoaëc söï phuïc vuï bò maát. Xin xem Ñieàu 130 cuûa Luaät RTA ñeå bieát theâm chi tieát. 

• Neáu thueá thoå traïch (property taxes) cuûa toøa nhaø chung cö quí vò giaûm bôùt trong 
hai naêm lieân tieáp, quí vò ñöôïc quyeàn höôûng söï giaûm bôùt tieàn thueâ nhaø cuûa quí 
vò. Neáu soá giaûm thueá laø 2.49% hoaëc ít hôn, quí vò phaûi noäp ñôn vôùi Hoäi Ñoàng 
ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ xin giaûm tieàn thueâ 
nhaø. Neáu quí vò coù theâm caùc thaéc maéc veà vieäc laøm ñôn xin giaûm tieàn thueâ nhaø vì 
lyù do thueá thoå traïch, xin goïi cho Ñöôøng Daây Noùng Trôï Giuùp Ngöôøi ÔÛ Nhaø 
Thueâ (Tenant Hotline) ôû soá 416-921-9494. Ñeå bieát theâm chi tieát, xem Ñieàu 131 
cuûa Luaät RTA. 

 

Töï Ñoäng Giaûm Tieàn Thueâ Nhaø 
Neáu thueá thoå traïch cho moät chung cö giaûm hôn 2.49% giöõa hai naêm lieân tieáp, Luaät 
Thueâ Nhaø Cö Truù ñoøi hoûi moät ñòa phöông phaûi thoâng baùo cho nhöõng ngöôøi ôû thueâ 
veà vieäc tieàn thueâ nhaø ñöôïc töï ñoäng giaûm bôùt, tröôùc ngaøy 15 thaùng Möôøi Hai moãi 
naêm. Neáu chung cö cuûa quí vò ñöôïc giaûm thueá hôn 2.49%, quí vò seõ nhaän ñöôïc thö 
thoâng baùo töø Thaønh Phoá Toronto. Tieàn thueâ nhaø cuûa quí vò töï ñoäng ñöôïc giaûm bôùt 
theo con soá phaàn traêm ghi treân giaáy thoâng baùo maø khoâng caàn phaûi noäp ñôn vôùi Hoäi 
Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ. Neáu quí vò coù baát 
cöù nhöõng thaéc maéc naøo veà giaáy thoâng baùo hoaëc laøm theá naøo ñeå tính ra tieàn thueâ 



 

nhaø ñöôïc giaûm bôùt bao nhieâu ñoâ la, haõy goïi cho Ñöôøng Daây Noùng Trôï Giuùp 
Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ (Tenant Hotline) ôû soá 416-921-9494. Ñeå bieát theâm chi tieát veà 
caùc tröôøng hôïp Töï Ñoäng Giaûm Bôùt Tieàn Thueâ Nhaø, xin xem Ñieàu 131 cuûa Luaät 
RTA vaø Ñieàu 41 cuûa Caùc Qui Ñònh cuûa Luaät RTA. 
 

Khoâng Taêng Tieàn Thueâ Nhaø  
Neáu coù nhöõng vaán ñeà veà baûo trì hay söûa chöõa chöa ñöôïc giaûi quyeát xong trong ñôn 
vò cö truù hay trong chung cö cuûa quí vò, Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ 
Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ coù theå ra leänh giöõ nguyeân tieàn thueâ nhaø khoâng ñöôïc 
taêng. Ñieàu naøy ñöôïc goïi laø Leänh Caám Taêng Tieàn Thueâ Nhaø (Order Prohibiting Rent 
Increase, OPRI). Ñieàu naøy coù nghóa laø khi naøo chöa hoaøn taát vieäc söûa chöõa hay 
baûo trì thì ngöôøi chuû baát ñoäng saûn khoâng theå taêng tieàn thueâ nhaø cuûa quí vò. Caùc 
Leänh Caám Taêng Tieàn Thueâ Nhaø khoâng ñöôïc ban ra moät caùch töï ñoäng, ñieàu ñoù coù 
nghóa laø ñeå cho caùc leänh naøy coù hieäu löïc thì ngöôøi ôû nhaø thueâ baét buoäc phaûi laøm 
Ñôn Khieáu Naïi veà vieäc Baûo Trì (Application About Maintenance) vôùi Hoäi Ñoàng ñaëc 
traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ. Xem Ñieàu 30. (1), 7 & 8 cuûa 
Luaät RTA ñeå bieát theâm chi tieát. Moät khi caùc vieäc söûa chöõa ñaõ xong, ngöôøi chuû baát 
ñoäng saûn coù theå taêng tieàn thueâ nhaø, maø khoâng caàn thoâng baùo, cho tôùi con soá maø 
chuû nhaø coù quyeàn taêng khi khoâng bò Leänh Caám Taêng Tieàn Thueâ Nhaø. 
 
Neáu quí vò doïn vaøo moät ñôn vò cö truù coøn troáng, ngöôøi chuû baát ñoäng saûn baét buoäc 
phaûi thoâng baùo cho quí vò bieát baèng vaên thö neáu coù Leänh Caám Taêng Tieàn Thueâ 
Nhaø vaø tieàn thueâ nhaø seõ laø bao nhieâu sau khi Leänh Caám Taêng Tieàn Thueâ Nhaø ñaõ 
ñöôïc huûy boû. Xin xem Caùc Ñieàu 30. (1), 6 vaø 114 & 115 cuûa Luaät RTA ñeå bieát theâm 
chi tieát. 
 

Quí Vò Gaëp Khoù Khaên trong vieäc Traû Tieàn Thueâ 
Nhaø? 
Neáu quí vò gaëp khoù khaên trong vieäc traû tieàn thueâ nhaø ñeàu ñaën, quí vò coù theå nghó 
ñeâán vieäc xin ghi teân vaøo danh saùch thueâ nhaø traû tieàn thueâ tuøy theo lôïi töùc (rent-
geared-to-income housing). Nhaø cho ngöôøi thueâ traû tieàn thueâ tuøy theo lôïi töùc laø loaïi 
gia cö maø ngöôøi thueâ ñöôïc nhaän moät soá trôï caáp ngang baèng vôùi khoaûng 30% lôïi 
töùc tröôùc khi ñaùnh thueá cuûa hoï, ñeå ñaép vaøo cho ñuû soá tieàn thueâ nhaø. Nhaø cho 
ngöôøi thueâ traû tieàn thueâ tuøy theo lôïi töùc cuõng ñöôïc goïi laø nhaø xaõ hoäi hay nhaø ñöôïc 
trôï caáp. 
 



 

Housing Connections laø moät toå chöùc giuùp ñôõ nhöõng ngöôøi muoán noäp ñôn xin nhaø 
xaõ hoäi taïi Toronto. Hoï chòu traùch nhieäm giöõ taäp trung moät danh saùch chôø ñôïi cho 
taát caû nhöõng caên nhaø traû tieàn thueâ theo lôïi töùc trong thaønh phoá. Ñeå bieát theâm chi 
tieát veà Housing Connections, xin xem phaàn Ai Coù Theå Giuùp Ñôõ (Who Can Help) ôû 
phía sau cuûa quyeån caåm nang naøy. 
 
Caùc Trung Taâm Giuùp Ñôõ veà Gia Cö (Housing Help Centres) duy trì moät danh baï 
gia cö ñeå giuùp ngöôøi daân tìm thueâ nhaø trong thò tröôøng tö nhaân maø vöøa vôùi tuùi tieàn 
cuûa hoï. Ñeå bieát theâm chi tieát veà Caùc Trung Taâm Giuùp Ñôõ veà Gia Cö, xin xem 
phaàn Ai Coù Theå Giuùp Ñôõ ôû phía sau cuûa quyeån caåm nang naøy. Neáu quí vò gaëp khoù 
khaên trong vieäc traû tieàn nhaø vaø quí vò thueâ nhaø trong thò tröôøng tö nhaân, quí vò coù 
theå ñöôïc trôï giuùp qua chöông trình Ngaân Haøng Giuùp Tieàn Thueâ Nhaø (Rent Bank). 
Xin xem phaàn Ai Coù Theå Giuùp Ñôõ ôû phía sau cuûa quyeån caåm nang naøy ñeå bieát 
theâm chi tieát veà chöông trình Rent Bank. Neáu quí vò gaëp khoù khaên traû tieàn caùc hoùa 
ñôn loø söôûi hay ñieän, quí vò coù theå nhôø ñeán caùc chöông trình coù theå giuùp quí vò traû 
caùc hoùa ñôn ñoù. Xin lieân laïc vôùi Traïm Thoâng Tin trong Vuøng Cö Nguï 
(Neighbourhood Information Post) cuûa Toronto ôû soá 416-924-2543 ñeå bieát theâm 
chi tieát. 
 
Neáu quí vò ñang laõnh trôï caáp xaõ hoäi toång quaùt (OW) hay trôï caáp taøn taät (ODSP), quí 
vò coù theå nhaän theâm tieàn ñeå giuùp quí vò traû caùc khoaûn tieàn coøn thieáu chöa traû, chi 
phí doïn nhaø, tieàn thueâ thaùng ñaàu vaø thaùng cuoái hoaëc caùc chi phí khaùc. Haõy lieân laïc 
vôùi nhaân vieân OW hay ODSP cuûa quí vò ñeå bieát theâm chi tieát. 
 

Tieàn Thueâ Nhaø Trôï Caáp Xaõ Hoäi 
Neáu quí vò soáng trong nhaø trôï caáp xaõ hoäi, haàu heát caùc luaät veà thueâ nhaø khoâng aùp 
duïng ñoái vôùi quí vò. Moät caùch toång quaùt, neáu tieàn thueâ nhaø cuûa quí vò laø tính theo lôïi 
töùc, thì soá tieàn maø quí vò phaûi traû laø khoaûng 1/3 hay 30% cuûa toång soá lôïi töùc cuûa quí 
vò. Soá tieàn maø quí vò traû cho tieàn nhaø coù theå thay ñoåi, tuøy theo lôïi töùc cuûa quí vò laø 
bao nhieâu. Neáu quí vò coù nhöõng ñieàu lo ngaïi veà vieäc tieàn thueâ nhaø cuûa quí vò ñöôïc 
chieát tính ra sao, xin goïi cho Ñöôøng Daây Noùng Trôï Giuùp Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ 
(Tenant Hotline) ôû soá 416-921-9494. 



 

Caùc Söûa Chöõa vaø Baûo Trì 
 
 
Luaät Thueâ Nhaø Cö  Truù (Residential Tenancies Act) noùi raèng ngöôøi chuû baát ñoäng 
saûn coù traùch nhieäm doïn deïp saïch seõ vaø baûo trì nhöõng khu vöïc coâng coäng vaø söûa 
chöõa baát cöù nhöõng gì bò hö hay khoâng hoaït ñoäng ñaøng hoaøng trong ñôn vò cö truù 
cuûa quí vò. Moät ngöôøi chuû baát ñoäng saûn cuõng chòu traùch nhieäm giuùp quí vò dieät caùc 
loaïi coân truøng nhö giaùn, chuoät, chuoät coáng, vaø kieán. 
 
Traùch nhieäm cuûa quí vò laø phaûi thoâng baùo cho chuû nhaân baát ñoäng saûn bieát veà baát 
cöù nhöõng söï söûa chöõa caàn thieát naøo trong ñôn vò cö truù cuûa quí vò, giöõ gìn saïch seõ 
ñôn vò cö truù cuûa quí vò, vaø söûa baát cöù thöù gì maø quí vò hay khaùch cuûa quí vò laøm hö 
hoûng. Xem Caùc Ñieàu 33 vaø 34 cuûa Luaät RTA ñeå bieát theâm chi tieát veà caùc traùch 
nhieäm cuûa ngöôøi ôû thueâ. 

 
Ngay caû khi Luaät Thueâ Nhaø Cö Truù noùi raèng moät ngöôøi chuû baát ñoäng saûn baét buoäc 
phaûi söûa chöõa nhöõng gì bò hö hoûng, ñoâi khi cuõng coù khoù khaên ñeå hoaøn taát vieäc söûa 
chöõa. Luaät RTA cung caáp nhöõng bieän phaùp giaûi quyeát cho nhöõng ngöôøi ôû thueâ naøo 
ñang gaëp khoù khaên trong vieäc yeâu caàu ngöôøi chuû baát ñoäng saûn söûa chöõa caùc hö 
hoûng. 
 
Neáu quí vò ñang gaëp caùc khoù khaên trong vieäc yeâu caàu söûa chöõa cho xong nhöõng hö 
hoûng, thì raát coù khaû naêng laø nhöõng ngöôøi laùng gieàng cuûa quí vò cuõng ñang gaëp 
nhöõng vaán ñeà nhö vaäy. Neáu quí vò baét ñaàu baèng caùch hoûi nhöõng ngöôøi laùng gieàng 
cuûa quí vò, quí vò coù theå bieát raèng raát nhieàu ngöôøi trong quí vò muoán giuùp ñôõ laãn 
nhau ñeå moät soá vaán ñeà khoù khaên chung ñöôïc giaûi quyeát. 

GHI CHUÙ
Moät ngöôøi chuû baát ñoäng saûn khoâng theå gaây khoù khaên veà vaán ñeà loø söôûi, ñieän 
hoaëc nöôùc cuûa quí vò. Neáu ngöôøi chuû baát ñoäng saûn caét khoâng cho quí vò coù caùc 
dòch vuï thieát yeáu caàn cho söï soáng naøy, xin lieân laïc vôùi Vaên Phoøng Ñoâ Thò ñaëc 
traùch veà vieäc Caáp Giaáy Pheùp & veà Caùc Tieâu Chuaån (Municipal Licensing 
and Standards) (ñoâi khi coøn goïi laø Caùc Tieâu Chuaån cuûa Baát Ñoäng Saûn) hay vôùi 
UÛy Vieân Hoäi Ñoàng Thaønh Phoá (City Councillor) ngay laäp töùc! Taïi Thaønh Phoá 
Toronto, nhieät ñoä trong ñôn vò cö truù cuûa quí vò baét buoäc phaûi laø 21 ñoä Celsius 
hay 70 ñoä Fahrenheit töø giöõa ngaøy 15 thaùng Chín vaø 31 thaùng Naêm. Xin xem 
Ñieàu 21 cuûa Luaät RTA ñeå bieát theâm chi tieát. 



 

 
Neáu coù vieäc söûa chöõa hay baûo trì caàn phaûi ñöôïc thöïc hieän: 

 
1. Xaùc ñònh vaán ñeà (tuû laïnh hö, moät caùi loã treân töôøng, coù giaùn, vaân vaân) 
 
2. Noùi vôùi chuû baát ñoäng saûn hay vôùi ngöôøi quaûn lyù veà vaán ñeà 
 
3. Yeâu caàu söûa chöõa baèng giaáy tôø 

• Ñeå coù moät laù thö maãu, xem phaàn caùc taøi lieäu höôùng daãn ôû phía sau 
cuûa quyeån caåm nang naøy 

• Giaáy yeâu caàu phaûi bao goàm: 
 Teân hoï cuûa quí vò 
 Ngaøy, thaùng, naêm 
 Soá ñôn vò cö truù cuûa quí vò 
 Caùi gì caàn söûa chöõa 

4. Lieân laïc vôùi Vaên Phoøng cuûa Ñoâ 
Thò ñaëc traùch veà vieäc Caáp Giaáy 
Pheùp & Caùc Tieâu Chuaån (Caùc 
Tieâu Chuaån cuûa Baát Ñoäng Saûn), 
Municipal Licensing & Standards (Property Standards) taïi ñòa phöông quí 
vò 

 
5. Quí vò cuõng coù theå tìm vaên phoøng Municipal Licensing & Standards vaø 

Apartment Standards (Caùc Tieâu Chuaån veà Ñôn Vò Cö Truù trong Chung 
Cö) ôû trang lieân maïng cuûa Thaønh Phoá Toronto, lieät keâ trong phaàn Nhôø Giuùp 
Ñôõ ÔÛ Ñaâu trong quyeån caåm nang naøy. 

 
6. Haõy thu xeáp vôùi thanh tra vieân cuûa Municipal Licensing & Standards ñeå 

nhôø kieåm tra. 
 
7. Sau khi kieåm tra, thanh tra vieân coù theå gôûi cho chuû baát ñoäng saûn thö ‘Thoâng 

Baùo veà söï Vi Phaïm (Notice of Violation)’ hay ‘Leänh Phaûi Tuaân Haønh (Order 
to Comply)’. Neáu ngöôøi chuû baát ñoäng saûn khoâng tuaân theo Leänh cuûa Thaønh 
Phoá, hoï coù theå bò phaït. 

 
8. Ñoâi khi, Nghò Vieân Hoäi Ñoàng Thaønh Phoá (City Councillor) cuûa quí vò coù theå 

giuùp giaûi quyeát caùc vuï söûa chöõa vaø caùc vaán ñeà veà baûo trì. Ñeå bieát laøm theá 
naøo lieân laïc vôùi Nghò Vieân Hoäi Ñoàng Thaønh Phoá cuûa quí vò, xin xem phaàn 
Nhôø Giuùp Ñôõ ÔÛ Ñaâu ôû phía sau cuûa quyeån caåm nang naøy. 

Ghi nhôù: Giöõ laïi moät baûn 
sao cuûa giaáy yeâu caàu 
söûa chöõa! 

• Scarborough  416-396-7071
• Etobicoke/York  416-394-2535
• North York  416-395-7011
• Toronto & East York 416-397-9200



 

 
Luaät Thueâ Nhaø Cö Truù  ghi raèng nhöõng söûa chöõa phaûi ñöôïc laøm trong moät “khoaûng 
thôøi gian hôïp lyù. “Hôïp lyù” coù theå mô hoà vôùi nhöõng ngöôøi ôû thueâ, bôûi vì khoâng coù gì 
noùi raèng trong thôøi gian bao laâu thì moät coâng vieäc söûa chöõa phaûi xong. 
 
Hôïp lyù laø ñieàu maø QUÍ VÒ xeùt thaáy hôïp lyù, vaø thôøi gian maø quí vò ñoàng yù chôø 
cho caùc vieäc söûa chöõa coù theå thay ñoåi, tuøy theo vaán ñeà caàn söûa. 
 
Neáu caùc söï söûa chöõa vaãn chöa ñöôïc hoaøn taát: 
Quí vò coù theå noäp maãu ñôn T6 [Ñôn Khieáu Naïi veà Vieäc Baûo Trì (Application About 
Maintenance)] cho Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø 
Thueâ. 
 
Neáu quí vò noäp ñôn veà caùc söï söûa chöõa hay veà vaán ñeà baûo trì vôùi Hoäi Ñoàng ñaëc 
traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ, quí vò cuõng coù theå yeâu caàu 
traû tieàn quí vò thueâ nhaø cho Hoäi Ñoàng thay vì traû cho ngöôøi chuû baát ñoäng saûn. Xem 
Ñieàu 195. (1), (b) cuûa Luaät RTA ñeå bieát theâm chi tieát. 
 
Quí vò coù theå yeâu caàu Hoäi Ñoàng veà caùc vaán ñeà: 

 Taïm bôùt tieàn thueâ (taïm thôøi giaûm bôùt tieàn thueâ nhaø cuûa quí vò) 
 Boài thöôøng cho chi phí ñeå söûa chöõa hay thay môùi caùc choã bò hö haïi 
 Boài thöôøng cho caùc phí toån (nhö thöùc aên bò hö, duøng maùy söôûi tay) 
 Leänh Caám Taêng Tieàn Thueâ Nhaø 
 Leänh yeâu caàu chuû baát ñoäng saûn traû chi phí caùc söûa chöõa maø quí vò ñaõ laøm  
 Leänh yeâu caàu chuû baát ñoäng saûn traû chi phí caùc söûa chöõa maø quí vò seõ töï laøm 
 Leänh yeâu caàu chuû baát ñoäng saûn phaûi laøm coâng vieäc söûa chöõa 
 Leänh chaám döùt vieäc thueâ nhaø cuûa quí vò 

Xem Caùc Ñieàu 30 vaø 31 cuûa Luaät RTA ñeå bieát theâm chi tieát veà caùc phöông caùch 
giaûi quyeát. 
Ñeå chuaån bò noäp ñôn T6, quí vò baét buoäc phaûi coù chöùng côù raèng coù nhöõng vaán ñeà 
veà söûa chöõa vaø baûo trì vaø raèng quí vò ñaõ yeâu caàu ngöôøi chuû baát ñoäng saûn söûa 
chuùng.  
 
Chöùng côù coù theå laø: 
• Nhöõng laù thö: Nhöõng thö chöùng minh laø quí vò ñaõ yeâu caàu ngöôøi chuû baát ñoäng 

saûn thöïc hieän nhöõng söûa chöõa, vaø nhöõng laù thö ñoù cuõng coù theå chöùng minh laø 
phaûi maát thôøi gian bao laâu ñeå ngöôøi chuû baát ñoäng saûn söûa chöõa vaán ñeà 

• Caùc hình aûnh: coù theå giuùp minh thò taàm möùc cuûa vaán ñeà phaûi söûa chöõa, hay 
möùc ñoä thieät haïi 



 

• Caùc nhaân chöùng: neáu coù nhöõng ngöôøi ôû thueâ khaùc cuõng gaëp phaûi nhöõng vaán 
ñeà, hay neáu hoï ñaõ thaáy nhöõng vaán ñeà trong ñôn vò gia cö cuûa quí vò, hoï coù theå 
ra laøm nhaân chöùng. Nhöõng thanh tra vieân veà Caùc Tieâu Chuaån cuûa Baát Ñoäng 
Saûn (Property Standards) ñoâi khi coù theå laøm nhaân chöùng 

 
Chi phí ñeå noäp ñôn khieáu naïi veà vaán ñeà Baûo Trì vôùi Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi 
Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ laø $45. Neáu coù nhöõng ngöôøi ôû thueâ khaùc 
cuõng bò aûnh höôûng bôûi cuøng moät vaán ñeà, quí vò coù theå noäp ñôn chung vôùi nhau. 
Moãi ngöôøi theâm teân vaøo ñôn phaûi noäp $5. Caøng coù nhieàu ngöôøi theâm teân vaøo ñôn, 
thì leä phí cho töøng caù nhaân ngöôøi ôû thueâ seõ reû hôn. 
 
Ñeå coù caùc höôùng daãn chi tieát veà vieäc laøm sao ñeå caùc coâng vieäc söûa chöõa ñöôïc laøm 
xong, quí vò coù theå taûi xuoáng moät baûn sao Laøm Sao Ñeå Vieäc Söûa Chöõa Ñöôïc Laøm 
Xong (Getting Repairs Done) töø trang lieân maïng cuûa FMTA hay neáu quí vò goïi cho 
Ñöôøng Daây Noùng Trôï Giuùp Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ (Tenant Hotline) ôû soá 416-921-
9494, chuùng toâi coù theå gôûi cho quí vò moät baûn sao. 



 

Cuøng Laøm Vieäc Vôùi Nhau 
 
 
Neáu quí vò gaëp caùc vaán ñeà khoù khaên trong chung cö cuûa quí vò, thì cuõng coù khaû 
naêng laø nhöõng ngöôøi laùng gieàng cuûa quí vò cuõng gaëp phaûi nhöõng vaán ñeà nhö vaäy. 
Coá gaéng ñeå buoäc ngöôøi chuû baát ñoäng saûn phaûi söûa chöõa moät ñieàu gì ñoù coù theå laø 
moät thuû tuïc gaây böïc mình, nhöng neáu quí vò coù söï giuùp ñôõ cuûa nhöõng ngöôøi haøng 
xoùm, quí vò coù theå daøn traûi coâng vieäc ra. Chuùng ta, nhöõng ngöôøi ôû nhaø thueâ, thöôøng 
laø nguoàn trôï giuùp laãn nhau ñaéc löïc nhaát. Chuùng ta bieát roõ chung cö maø chuùng ta 
soáng hôn baát cöù ngöôøi naøo khaùc, nhöng ñoâi khi caàn phaûi coù moät chuùt noã löïc ñeå qui 
tuï thaønh moät nhoùm. Moät soá chung cö ñaõ thieát laäp nhöõng hoäi cuûa ngöôøi ôû nhaø thueâ, 
vaø nhöõng chung cö khaùc thì chæ taäp hôïp nhau thaønh nhöõng nhoùm laùng gieàng vì 
nhöõng lyù do ñaëc bieät. Khoâng coù phöông caùch naøo môùi goïi laø ‘ñuùng’ ñeå nhöõng ngöôøi 
laùng gieàng cuûa quí vò qui tuï laïi vôùi nhau nhö laø moät nhoùm. Moãi moät chung cö coù 
nhöõng nhu caàu khaùc nhau, vaø quí vò bieát roõ nhaát ñoù laø nhöõng nhu caàu gì. 
 
Lieân Hoäi Nhöõng Ngöôøi ÔÛ Thueâ Vuøng Metro (Federation of Metro Tenants’ 
Associations) coù saün caùc taøi lieäu cho nhöõng ngöôøi ôû nhaø thueâ coù yù muoán laøm vieäc 
chung vôùi nhau. Chuùng toâi cuõng ñieàu haønh moät toaùn Ñeán Taän Nôi Giuùp Ñôõ & Toå 
Chöùc (Outreach & Organizing) coù theå ñeán chung cö cuûa quí vò vaø giuùp quí vò thaønh 
laäp moät nhoùm nhöõng ngöôøi ôû nhaø thueâ coù yù ñònh caûi thieän chung cö cuûa hoï. Ñeå 
bieát theâm chi tieát, haõy goïi cho toaùn Outreach & Organizing ôû soá 416-413-9442 hay 
vieáng trang web www.torontotenants.org. 
 
Ngay caû khoâng coù moät vaán ñeà naøo caàn phaûi söûa chöõa trong chung cö cuûa quí vò, 
vieäc laøm cho nhöõng ngöôøi laùng gieàng qui tuï laïi vôùi nhau coù theå taïo neân moät taäp theå 
goàm nhieàu ngöôøi maø hoï coù theå giuùp ñôõ laãn nhau vaø laøm cho chung cö cuûa quí vò 
thaønh moät nôi toát ñeïp hôn ñeå soáng. 
 
Ñieàu cuõng quan troïng caàn bieát laø chuû nhaân baát ñoäng saûn khoâng ñöôïc pheùp can 
thieäp vaøo quyeàn thaønh laäp hoäi cuûa nhöõng ngöôøi ôû nhaø thueâ hoaëc tham gia vaøo hoäi 
cuûa nhöõng ngöôøi ôû nhaø thueâ. Xem Ñieàu 233. (h) cuûa Luaät RTA ñeå bieát theâm chi 
tieát. 
 
Caùc Ngoân Ngöõ 
Luoân luoân daønh thôøi gian ñeå tìm xem nhöõng ngöôøi haøng xoùm cuûa quí vò noùi ngoân 
ngöõ gì. Neáu quí vò toå chöùc moät phieân hoïp cho taát caû nhöõng ngöôøi ôû thueâ trong 
chung cö cuûa quí vò, coá gaéng môøi nhöõng ngöôøi coù theå noùi ñöôïc nhöõng ngoân ngöõ 



 

khaùc, nhöõng ngöôøi naøy coù theå giuùp thoâng dòch. Neáu coù theå, quí vò haõy mang nhöõng 
taøi lieäu ñöôïc vieát baèng nhieàu thöù tieáng khaùc nhau ñeán caùc phieân hoïp cuûa quí vò. Taøi 
Lieäu Höôùng Daãn cho Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ cuûa Lieân Hoäi Nhöõng Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ 
trong Vuøng Metro (Federation of Metro Tenants’ Associations) vaø Caåm Nang Höôùng 
Daãn Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ, caû hai ñeàu coù saün baèng nhieàu thöù tieáng khaùc nhau taïi 
trang web www.torontotenants.org. 



 

Söï Rieâng Tö 
 
 
Khi quí vò thueâ baát cöù moät ñôn vò gia cö naøo, quí vò coù quyeàn giöõ bí maät ñôøi tö cuûa 
mình. Moät ngöôøi chuû baát ñoäng saûn vaø caùc nhaân vieân cuûa hoï chæ coù theå vaøo ñôn vò 
cö truù cuûa quí vò vôùi moät soá ñieàu kieän. Neáu quí vò ñoàng yù cho pheùp ngöôøi chuû baát 
ñoäng saûn vaøo ñôn vò cö truù cuûa quí vò, thì khoâng caàn phaûi coù giaáy thoâng baùo; tuy 
nhieân quí vò khoâng baét buoäc phaûi ñoàng yù cho hoï vaøo nhaø maø khoâng coù giaáy thoâng 
baùo, ngoaïi tröø trong moät soá caùc hoaøn caûnh raát haïn cheá. 
 
• Trong tröôøng hôïp khaån caáp, moät ngöôøi chuû baát ñoäng saûn coù theå vaøo ñôn vò cö 

truù cuûa quí vò baát cöù luùc naøo.  
• Neáu quí vò ñaõ baùo cho ngöôøi chuû baát ñoäng saûn laø quí vò saép doïn ra, vaø hoï muoán 

giôùi thieäu ñôn vò cö truù naøy cho nhöõng ngöôøi coù theå seõ thueâ, hoï baét buoäc phaûi 
laøm moät “coá gaéng hôïp lyù” ñeå thoâng baùo cho quí vò vaø hoï chæ coù theå vaøo trong 
khoaûng thôøi gian giöõa 8 giôø saùng vaø 8 giôø toái. 

• Neáu coù nhöõng söûa chöõa caàn phaûi laøm trong nhaø cuûa quí vò, ngöôøi chuû baát ñoäng 
saûn baét buoäc phaûi ñöa cho quí vò thö thoâng baùo 24 tieáng ñoàng hoà tröôùc khi 
buôùc vaøo ñôn vò gia cö cuûa quí vò. Hoï chæ coù theå vaøo trong khoaûng thôøi gian töø 8 
giôø saùng vaø 8 giôø toái. Giaáy thoâng baùo phaûi cho quí vò bieát thôøi gian vaø lyù do vaøo 
nhaø. Neáu quí vò ñaõ ñöôïc thoâng baùo tröôùc ñaày ñuû, ngöôøi chuû baát ñoäng saûn ñöôïc 
pheùp vaøo ñôn vò cö truù cuûa quí vò ngay caû khi quí vò khoâng coù maët taïi nhaø. 

• Moät ngöôøi chuû baát ñoäng saûn cuõng ñöôïc pheùp vaøo ñôn vò gia cö cuûa quí vò ñeå: 
 laøm moät cuoäc kieåm tra veà baûo trì; 
 cho pheùp moät ngöôøi coù theå seõ mua xem ñôn vò cö truù cuûa quí vò; 
 hay neáu quí vò ñaõ neâu lyù do cho vaøo (nhö vaøo ñeå doïn deïp nhaø cöûa) 

trong hôïp ñoàng thueâ haïn ñònh cuûa quí vò 
 

Ngöôøi chuû baát ñoäng saûn baét buoäc phaûi trao thö thoâng baùo 24 tieáng ñoàng hoà tröôùc 
khi vaøo vaø hoï chæ coù theå vaøo trong khoaûng thôøi gian giöõa 8 giôø saùng vaø 8 giôø toái. 
 
Ñeå bieát theâm chi tieát veà vaán ñeà ñôøi tö, xem caùc Ñieàu 26 vaø 27 cuûa Luaät RTA. 
 

Caùc OÅ Khoùa vaø Chìa Khoùa 
Laø ngöôøi ôû thueâ, quí vò chæ coù theå thay caùc oå khoùa cuûa ñôn vò cö truù maø quí vò thueâ 
neáu tröôùc tieân quí vò ñöôïc söï ñoàng yù cuûa ngöôøi chuû baát ñoäng saûn. Ñieàu naøy bao 
goàm vieäc gaén theâm caùc choát gaøi khoùa beân trong (deadbolts) hay caùc oå khoùa daây 



 

xích. Neáu quí vò lo ngaïi veà vaán ñeà an ninh, quí vò coù theå gaén moät caùch hôïp phaùp 
moät duïng cuï baùo ñoäng khi cöûa môû. Xem Ñieàu 35 cuûa Luaät RTA. 
 
Moät ngöôøi chuû baát ñoäng saûn coù quyeàn thay caùc oå khoùa cöûa cuûa quí vò maø khoâng 
caàn phaûi xin pheùp quí vò, nhöng hoï baét buoäc phaûi trao cho quí vò moät baûn phuï cuûa 
chìa khoùa hay cuûa moät theû vaøo cöûa.  
 
Neáu quí vò ñaõ laøm maát caùc chìa khoùa cuûa quí vò, ngöôøi chuû baát ñoäng saûn coù theå tính 
tieàn quí vò cho chìa khoùa thay theá, nhöng soá tieàn naøy khoâng theå nhieàu hôn chi phí 
thöïc söï ñeå laøm chìa hay laøm theû chìa khoùa. 
 
Neáu moät ngöôøi chuû thay ñoåi oå khoùa cuûa quí vò nhöng khoâng ñöa cho quí vò moät chìa 
khoùa hay moät theû chìa khoùa, ñieàu naøy ñöôïc xem laø moät söï ñuoåi baát hôïp phaùp 
ngöôøi thueâ. Chæ coù cô quan Caûnh Saùt Tö Phaùp (Sheriff) môùi coù thaåm quyeàn khoùa 
cöûa khoâng cho quí vò vaøo ñôn vò cö truù cuûa quí vò, vaø hoï chæ coù theå laøm ñieàu ñoù sau 
khi ngöôøi chuû baát ñoäng saûn ñaõ xin ñöôïc leänh ñuoåi ngöôøi thueâ cuûa Hoäi Ñoàng ñaëc 
traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ. 
 
Neáu quí vò bò khoùa cöûa khoâng cho vaøo moät caùch baát hôïp phaùp, haõy nhôø giuùp ñôõ 
ngay laäp töùc. Haõy goïi cho Ñôn Vò Ñieàu Tra vaø Baét Tuaân Haønh (Investigations 
and Enforcement Unit) cuûa Boä ñaëc traùch caùc Coâng Taùc Ñòa Phöông vaø Gia Cö 
(Ministry of Municipal Affairs and Housing) ôû soá 416-585-7214 ñeà nhôø giuùp ñôõ. 
Quí vò cuõng coù theå goïi cho Ñöôøng Daây Noùng Trôï Giuùp Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ 
(Tenant Hotline) ôû soá 416-921-9494 hay cho Cô Quan Dòch Vuï Phaùp Lyù Coäng 
Ñoàng taïi ñòa phöông quí vò. Neáu ngöôøi chuû baát ñoäng saûn ñaõ khoùa cöûa khoâng cho 
quí vò vaøo sau giôø haønh chaùnh hay vaøo cuoái tuaàn, haõy goïi Caûnh Saùt. 
 

Saùch Nhieãu (Gaây Phieàn Haø) 
Saùch nhieãu laø moät ñieàu lo ngaïi nghieâm troïng cho nhieàu ngöôøi ôû thueâ. Saùch nhieãu 
coù theå xaûy ra baèng nhieàu caùch. Coù theå xem laø söï saùch nhieãu neáu moät ngöôøi chuû 
baát ñoäng saûn haêm doïa ñuoåi quí vò ra hoaëc haêm doïa taét loø söôûi, cuùp ñieän, hay cuùp 
nöôùc. Cuõng coù theå xem laø söï saùch nhieãu neáu ngöôøi quaûn lyù baát ñoäng saûn ñe doïa 
quí vò bôûi vì quí vò ñaõ yeâu caàu thöïc hieän caùc vuï söûa chöõa; neáu quí vò ñang noäp ñôn 
cho Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ; hay neáu 
quí vò ñang coá gaéng thaønh laäp moät hoäi nhöõng ngöôøi ôû thueâ. Xem Caùc Ñieàu 22 vaø 
23 cuûa Luaät RTA ñeå bieát theâm chi tieát. 
 



 

Luaät Thueâ Nhaø Cö Truù baûo veä nhöõng ngöôøi ôû thueâ khoâng bò saùch nhieãu. Neáu quí vò 
caûm thaáy laø mình ñaõ bò saùch nhieãu, quí vò coù theå goïi cho Ñöôøng Daây Noùng Trôï 
Giuùp Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ (Tenant Hotline) ôû soá 416-921-9494 hay noäp Ñôn Khieáu 
Naïi söï vi phaïm Quyeàn cuûa Ngöôøi ÔÛ Thueâ [Application About Tenant Rights (T2)] 
cho Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ.  
 
Neáu moät ngöôøi chuû baát ñoäng saûn ñaõ haønh hung quí vò hay quí vò ñaõ bò ñe doïa, 
haõy goïi Caûnh Saùt ngay laäp töùc! 



 

Chaám Döùt vieäc Thueâ Nhaø cuûa quí vò 
 
 
Neáu quí vò muoán doïn ra, Luaät Thueâ Nhaø Cö  Truù  (Residential Tenancies Act) ñoøi hoûi 
quí vò phaûi trao thö thoâng baùo cho chuû nhaân baát ñoäng saûn bieát. 
 
Neáu Quí Vò laø Ngöôøi ÔÛ Thueâ Traû Tieàn Thueâ Nhaø Töøng Thaùng: 
Neáu quí vò laø ngöôøi ôû thueâ töøng thaùng moät (ñieàu ñoù coù nghóa laø quí vò ñaõ khoâng kyù 
hôïp ñoàng thueâ haïn ñònh, hay quí vò choïn khoâng taùi kyù hôïp ñoàng hieän thôøi cuûa quí 
vò) thì quí vò baét buoäc phaûi thoâng baùo cho chuû nhaân baát ñoäng saûn baèng giaáy tôø ít 
nhaát 60 ngaøy tröôùc. Neáu quí vò thueâ ñôn vò cö truù cuûa quí vò töøng tuaàn, quí vò baét 
buoäc phaûi thoâng baùo cho chuû baát ñoäng saûn baèng giaáy tôø ít nhaát 28 ngaøy tröôùc.   
 
Quí vò coù theå xin maãu thö thoâng baùo chaám döùt vieäc thueâ nhaø ôû Hoäi Ñoàng ñaëc traùch 
veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ (Maãu N9) hay quí vò coù theå töï mình 
vieát thö thoâng baùo. Neáu quí vò töï mình vieát thö thoâng baùo, thö baét buoäc phaûi coù: 

 Teân hoï cuûa quí vò 
 Teân hoï cuûa ngöôøi chuû baát ñoäng saûn 
 Ngaøy, thaùng, naêm chaám döùt vieäc thueâ nhaø (töùc laø ngaøy cuoái cuøng tröôùc 

khi quí vò traû tieàn thueâ nhaø cuûa mình – ví duï, neáu quí vò traû tieàn thueâ nhaø 
cuûa quí vò vaøo ngaøy 1 thaùng Saùu, thì ngaøy chaám döùt vieäc thueâ nhaø seõ laø 
ngaøy 31 thaùng Naêm) 

 
Neáu quí vò ñaõ traû tieàn ñaët coïc Thueâ Nhaø Thaùng Cuoái, tieàn 
coïc ñoù baét buoäc phaûi ñöôïc duøng cho thaùng cuoái maø quí vò ôû 
trong ñôn vò cö truù cuûa quí vò. 
 
Neáu Quí Vò Coù Moät Hôïp Ñoàng Thueâ Haïn Ñònh 
(Lease): 
Neáu quí vò ñaõ kyù moät hôïp ñoàng thueâ haïn ñònh vaø quí vò 
muoán doïn ñi, thì ngaøy chaám döùt hôïp ñoàng phaûi laø ngaøy cuoái 
cuøng cuûa hôïp ñoàng thueâ haïn ñònh. Ngoaøi ra quí vò vaãn phaûi 
baùo tröôùc ít nhaát 60 ngaøy tröôùc khi chaám döùt hôïp ñoàng 
thueâ nhaø haïn ñònh cuûa quí vò. Ví duï, neáu quí vò ñaõ kyù hôïp 
ñoàng thueâ nhaø moät naêm vaøo ngaøy 1 thaùng Saùu naêm 2007, 
thì ngaøy sôùm nhaát maø quí vò coù theå doïn ñi seõ laø ngaøy 31 
thaùng Naêm naêm 2008: Quí vò seõ phaûi trao thö thoâng baùo 

Neân nhôù: Quí vò khoâng 
phaûi doïn ra khi hôïp 
ñoàng thueâ haïn ñònh cuûa 
quí vò heát haïn vaø quí vò 
khoâng caàn phaûi kyù laïi 
moät hôïp ñoàng thueâ  
khaùc ñeå ñöôïc ôû laïi 
trong ñôn vò cö truù cuûa 
quí vò. Moät khi hôïp ñoàng 
thueâ haïn ñònh cuûa quí vò 
heát haïn, quí vò töï ñoäng 
trôû thaønh ngöôøi ôû thueâ 
töøng thaùng moät, vaø taát 
caû caùc ñieàu khoaûn vaø 
ñieàu kieän cuûa hôïp ñoàng 
thueâ haïn ñònh nguyeân 
thuûy cuûa quí vò tieáp tuïc 
ñöôïc aùp duïng. 



 

cho chuû baát ñoäng saûn vaøo ngaøy hay tröôùc ngaøy 1 thaùng Tö  naêm 2008. 
 
Neáu quí vò ñaõ kyù moät hôïp ñoàng thueâ nhaø theo haïn ñònh nhöng caàn phaûi doïn ñi 
tröôùc khi heát haïn hôïp ñoàng, quí vò coù moät vaøi caùch choïn löïa: 
 
• Quí vò coù theå yeâu caàu ngöôøi chuû baát ñoäng saûn cho quí vò chaám döùt sôùm hôïp 

ñoàng haïn ñònh vaø nhôø oâng aáy hay baø aáy kyù giaáy ñoàng yù chaám döùt sôùm vieäc cho 
thueâ nhaø, maãu ñôn ñoàng yù ñoù coù saün taïi Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho 
Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ (Maãu N11). Ngöôøi chuû baát ñoäng saûn khoâng 
caàn phaûi laøm ñieàu naøy. 

• Neáu ngöôøi chuû baát ñoäng saûn töø choái kyù giaáy ñoàng yù chaám döùt sôùm vieäc cho 
thueâ nhaø, quí vò coù theå choïn giaûi phaùp cho ngöôøi khaùc thueâ laïi taïm thôøi 
(sublet) hay nhöôïng laïi (assign) ñôn vò cö truù cuûa quí vò. 

 
 

Cho Ngöôøi Khaùc Thueâ Laïi Taïm Thôøi 
Cho ngöôøi thueâ taïm coù nghóa laø quí vò tìm moät ngöôøi naøo ñoù ñeå vaøo ôû trong ñôn vò 
cö truù cuûa quí vò trong luùc quí vò ñi vaéng trong moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh. Neáu 
quí vò cho thueâ laïi taïm thôøi ñôn vò cö truù cuûa quí vò, teân cuûa quí vò vaãn coøn treân hôïp 
ñoàng thueâ haïn ñònh (lease), ñieàu ñoù coù nghóa laø quí vò vaãn coøn chòu traùch nhieäm 
neáu tieàn thueâ nhaø khoâng ñöôïc traû ñuùng haïn hay neáu ngöôøi ôû trong ñôn vò gia cö 
cuûa quí vò laøm hö hoûng moät thöù gì ñoù. 
 
Tröôùc heát quí vò phaûi yeâu caàu ngöôøi chuû baát ñoäng saûn cho pheùp quí vò cho ngöôøi 
naøo ñoù thueâ laïi taïm thôøi ñôn vò cö truù cuûa quí vò. Haõy vieát lôøi yeâu caàu cuûa quí vò ra 
giaáy, vaø giöõ moät baûn sao laù thö cho quí vò. 
 
Neáu ngöôøi quaûn lyù hoaëc ngöôøi chuû baát ñoäng saûn traû lôøi khoâng ñoàng yù vôùi lôøi yeâu 
caàu cho thueâ laïi taïm thôøi ñôn vò cö truù cuûa quí vò, hay neáu chuû nhaø khoâng traû lôøi thö 
yeâu caàu cuûa quí vò, quí vò coù theå noäp ñôn cho Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho 
Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ. Hoäi Ñoàng coù theå: 

 chaáp thuaän vieäc cho thueâ laïi taïm thôøi hoaëc chaáp thuaän nhöng laø cho moät 
ngöôøi thueâ khaùc; 

 chaám döùt vieäc thueâ nhaø; hay, 
 traû laïi moät phaàn hay toaøn boä tieàn thueâ nhaø cuûa quí vò 

 
Neáu ngöôøi chuû baát ñoäng saûn traû lôøi ñoàng yù vôùi lôøi quí vò yeâu caàu cho ngöôøi khaùc 
thueâ laïi, thì quí vò baét buoäc phaûi tìm ngöôøi ñeå thueâ laïi ñôn vò cö truù cuûa quí vò. Ñeå 



 

bieát theâm chi tieát veà vieäc cho ngöôøi khaùc thueâ laïi taïm thôøi, xin xem caùc Ñieàu 97, 98 
vaø 99 cuûa Luaät RTA. 
 
 

Nhöôïng Laïi Hôïp Ñoàng Thueâ Nhaø  
Neáu quí vò ñaõ kyù moät hôïp ñoàng thueâ haïn ñònh (lease) vaø quí vò muoán doïn ra khoûi 
ñôn vò cö truù cuûa quí vò tröôùc khi hôïp ñoàng chaám döùt, quí vò coù theå vieát thö, yeâu caàu 
ngöôøi chuû baát ñoäng saûn cho pheùp quí vò nhöôïng laïi hôïp ñoàng thueâ nhaø cuûa quí vò. 
 
Nhöôïng laïi hôïp ñoàng thueâ nhaø coù nghóa laø quí vò tìm moät ngöôøi naøo ñoù ñeå nhaän 
laõnh hôïp ñoàng thueâ haïn ñònh cuûa quí vò. Teân hoï cuûa ngöôøi thueâ môùi seõ thay theá teân 
hoï cuûa quí vò treân hôïp ñoàng thueâ haïn ñònh. Ngöôøi thueâ môùi trôû thaønh ngöôøi chòu 
traùch nhieäm trong ñôn vò cö truù thay cho quí vò vaø quí vò khoâng coøn phaûi chòu traùch 
nhieäm veà tieàn möôùn nhaø nöõa. Khi quí vò xin pheùp nhöôïng laïi hôïp ñoàng thueâ nhaø 
cuûa quí vò, haõy vieát lôøi yeâu caàu cuûa quí vò ra giaáy vaø giöõ laáy moät baûn sao laù thö cho 
chính quí vò. 
 
Neáu ngöôøi quaûn lyù hay ngöôøi chuû baát ñoäng saûn traû lôøi khoâng ñoàng yù vôùi lôøi yeâu caàu 
cho nhöôïng laïi hôïp ñoàng thueâ nhaø cuûa quí vò, hay khoâng traû lôøi söï yeâu caàu cuûa quí 
vò trong voøng 7 ngaøy, quí vò coù theå baùo tröôùc 30 ngaøy baèng thö vaø doïn ra maø 
khoâng phaûi chòu söï raøng buoäc naøo khaùc nöõa; hoaëc quí vò coù theå noäp ñôn vôùi Hoäi 
Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ. Hoäi Ñoàng coù theå: 

 chaáp thuaän yeâu caàu cuûa quí vò ñeå nhöôïng laïi hôïp ñoàng thueâ hoaëc chaáp 
thuaän vieäc nhöôïng laïi hôïp ñoàng thueâ nhöng cho moät ngöôøi thueâ khaùc; 

 chaám döùt vieäc cho thueâ; hay, 
 traû laïi moät phaàn hay toaøn boä tieàn thueâ nhaø cuûa quí vò 

 
Neáu ngöôøi chuû baát ñoäng saûn traû lôøi ñoàng yù vôùi lôøi yeâu caàu cho nhöôïng laïi hôïp ñoàng 
thueâ nhaø, thì sau ñoù quí vò baét buoäc phaûi tìm moät ngöôøi naøo ñoù ñeå sang nhöôïng 
hôïp ñoàng thueâ haïn ñònh cuûa quí vò. Ngöôøi chuû baát ñoäng saûn coù theå yeâu caàu quí vò 
phaûi töï traû baèng tieàn tuùi, chaúng haïn nhö ñaêng quaûng caùo tìm ngöôøi hoaëc kieåm tra 
veà tín duïng, ñeå traû caùc chi phí cuûa vieäc sang nhöôïng hôïp ñoàng thueâ nhaø. Ñeå bieát 
theâm chi tieát, xin xem Caùc Ñieàu 95 vaø 96 cuûa Luaät RTA. 



 

Ñuoåi Ngöôøi Thueâ Nhaø 
 
 
Moät söï ñuoåi ngöôøi ôû thueâ laø moät thuû tuïc phaùp lyù maø moät ngöôøi chuû baát ñoäng saûn 
baét buoäc phaûi tuaân theo ñeå coù theå ñuoåi quí vò ra khoûi nhaø. Neáu moät ngöôøi chuû baát 
ñoäng saûn khoâng laøm theo ñuùng thuû tuïc phaùp lyù, thì vieäc ñuoåi bò coi laø baát hôïp phaùp. 
Xem Ñieàu 37 cuûa Luaät RTA. 
 
Moät ngöôøi chuû baát ñoäng saûn khoâng theå eùp buoäc quí vò ra khoûi ñôn vò cö truù cuûa quí 
vò maø khoâng coù lyù do hôïp leä. (Xem Ñieàu 58 ñeán 67 cuûa Luaät RTA ñeå coù moät danh 
saùch ñaày ñuû caùc lyù do ñeå ñuoåi ngöôøi thueâ). Moät ngöôøi chuû baát ñoäng saûn chæ coù theå 
ñuoåi quí vò vì nhöõng lyù do sau ñaây: 
• Khoâng traû tieàn thueâ nhaø 
• Thöôøng xuyeân traû tieàn nhaø treã 
• Chuû nhaø söû duïng nhaø cho chính mình, keå 

caû nhöõng thaân nhaân tröïc thuoäc vaø nhöõng 
ngöôøi laøm coâng vieäc chaêm soùc 

• Ngöôøi mua doïn vaøo (trong nhöõng chung 
cö nhoû vaø caùc caên trong caùc nhaø quaûn trò 
chung condominiums) 

• Coù haønh ñoäng baát hôïp phaùp 
• Khoâng khai ñuùng lôïi töùc thu nhaäp 
• Laøm hö haïi 
• Xaâm phaïm ñeán quyeàn höôûng duïng hôïp 

lyù nôi cö truù  
• ÔÛ thieáu an toaøn 
• ÔÛ quaù ñoâng ngöôøi 
• Ñaäp boû, chuyeån ñoåi chung cö thaønh daïng khaùc hoaëc taân trang  
 
Moãi lyù do ñeå ñuoåi ngöôøi thueâ nhaø coù nhöõng luaät leä khaùc nhau keøm theo. Trong moät 
soá tröôøng hôïp quí vò coù khaû naêng bieán caûi tình huoáng (remedy the situation) vaø 
chaän ñöùng vieäc bò ñuoåi tröôùc khi quí vò ra phieân toøa phaân xöû. Nhöõng hình thöùc ñuoåi 
ngöôøi ôû thueâ naøy coù theå ñöôïc cöùu vaõn tröôùc khi chuùng ñöôïc ñöa ra toøa phaân xöû: 
• Khoâng Traû Tieàn Thueâ Nhaø 

Caùch giaûi quyeát: Quí vò coù theå traû tieàn thueâ nhaø trong voøng 14 ngaøy khi nhaän 
ñöôïc giaáy baùo 
 
 

GHI CHUÙ 
Neáu ngöôøi quaûn lyù baát ñoäng 
saûn ñaõ caám cöûa khoâng cho quí 
vò vaøo nhaø moät baát hôïp phaùp, 
quí vò coù theå goïi cho Ñöôøng 
Daây Trôï Giuùp Ngöôøi ÔÛ Thueâ 
(Tenant Hotline) ôû soá 416-921-
9494 hay goïi cho Ñôn Vò Ñieàu 
Tra vaø Buoäc Tuaân Haønh cuûa 
Boä Ñoâ Thò Söï Vuï vaø Gia Cö 
(Ministry of Municipal Affairs 
and Housing’s Investigations 
and Enforcement Team) ôû soá 
1-888-772-9277 



 

• Laøm Hö Haïi 
Caùch giaûi quyeát: Quí vò coù thôøi gian 7 ngaøy ñeå söûa chöõa söï hö haïi hay traû 
tieàn chi phí söûa chöõa 

• Xaâm Phaïm ñeán Quyeàn Höôûng Duïng Hôïp Lyù Nôi Cö Truù 
Caùch giaûi quyeát: Quí vò coù 7 ngaøy ñeå ngöng haønh vi phaù roái 

• ÔÛ Quaù Ñoâng Ngöôøi 
Caùch giaûi quyeát: Quí vò coù 7 ngaøy ñeå giaûm bôùt soá ngöôøi cö nguï 

 
Trong böôùc ñaàu tieân ñeå ñi ñeán vieäc ñuoåi ngöôøi thueâ, moät ngöôøi chuû baát ñoäng saûn 
baét buoäc phaûi trao cho quí vò giaáy Thoâng Baùo Chaám Döùt Cho Thueâ (Notice of 
Termination). Giaáy thoâng baùo baét buoäc phaûi neâu lyù do vì sao quí vò ñang ñöôïc yeâu 
caàu doïn ra vaø thoâng baùo ngaøy chaám döùt vieäc ôû thueâ cuûa quí vò. Quí vò khoâng phaûi 
doïn ra luùc quí vò nhaän ñöôïc thö thoâng baùo naøy. 
 
Neáu ngöôøi chuû baát ñoäng saûn trao cho quí vò Thoâng Baùo Chaám Döùt Cho Thueâ vaø 
thôøi haïn ñeå söûa ñoåi tình traïng ñaõ heát, hoï coù theå noäp ñôn xin ñuoåi leân Hoäi Ñoàng ñaëc 
traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ. Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà 
Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ sau ñoù seõ gôûi cho quí vò moät thö 
Thoâng Baùo cho quí vò bieát raèng moät ñôn xin ñuoåi ngöôøi ôû thueâ ñaõ ñöôïc noäp ñeå ñuoåi 
quí vò. Ngöôøi chuû baát ñoäng saûn cuõng baét buoäc phaûi trao cho quí vò moät Thö Thoâng 
Baùo veà buoåi Phaân Xöû (Notice of Hearing) vaø moät baûn sao ñôn xin ñuoåi cuûa hoï. 
Thoâng Baùo veà buoåi Phaân Xöû seõ cho quí vò bieát ngaøy giôø vaø ñòa ñieåm cuûa cuoäc phaân 
xöû veà tröôøng hôïp cuûa quí vò. 
 
Ñieâàu raát quan troïng laø quí vò phaûi ñeán döï buoåi phaân xöû cuûa quí vò! Neáu quí vò 
khoâng theå ñeán döï buoåi phaân xöû cuûa quí vò, haõy nhôø söï giuùp ñôõ phaùp lyù bôûi vì buoåi 
phaân xöû vaãn coù theå tieán haønh maø khoâng coù söï hieän dieän cuûa quí vò. Quí vò coù theå 
nhôø moät ngöôøi baïn hay moät luaät sö thay maët vaø thænh caàu moät ngaøy giôø phaân xöû 
môùi, nhöng Hoäi Ñoàng coù theå töø choái lôøi yeâu caàu cuûa quí vò. 

QUAN TROÏNG! Trong tröôøng hôïp bò ñuoåi vì traû thieáu tieàn thueâ nhaø (khoâng traû tieàn 
thueâ nhaø), quí vò coù theå traû taát caû caùc khoaûn tieàn thueâ nhaø maø quí vò coøn thieáu, coäng 
theâm moïi nhöõng chi phí lieân heä khaùc cho ngöôøi chuû baát ñoäng saûn hoaëc traû cho Hoäi 
Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ vaø chaän ñöùng vieäc 
bò ñuoåi. Trong phieân toøa phaân xöû veà vieäc khoâng traû tieàn thueâ nhaø, quí vò cuõng coù 
quyeàn mang baát cöù nhöõng vaán ñeà naøo khaùc maø quí vò coù theå mang ra trình baøy neáu 
chính quí vò ñaõ noäp ñôn khieáu naïi. Neáu quí vò döï ñònh laøm ñieàu naøy, xin chuaån bò tö 
theá ñeå trình baøy tröôøng hôïp cuûa quí vò. Mang theo taát caû caùc chöùng côù vaø haõy saün 
saøng ñeå trình baøy tröôøng hôïp cuûa quí vò. 



 

 
Taïi phieân toøa phaân xöû, quí vò seõ ñöôïc cho choïn löïa söû duïng caùc dòch vuï Hoøa Giaûi 
coù saün thoâng qua Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø 
Thueâ. Neáu quí vò vaø ngöôøi chuû baát ñoäng saûn choïn giaûi phaùp Hoøa Giaûi, quí vò vaãn coù 
quyeàn ñöôïc toøa phaân xöû. Quí vò luoân luoân coù theå ngöng thuû tuïc Hoøa Giaûi vaø thay 
vaøo ñoù laø choïn giaûi phaùp ñöôïc toøa phaân xöû. Neáu quí vò ñaït ñöôïc söï thoûa thuaän 
trong tieán trình Hoøa Giaûi, quí vò seõ khoâng coù phieân toøa phaân xöû, nhöng quí vò khoâng 
theå khieáu naïi veà keát quaû daøn xeáp cuûa cuoäc hoøa giaûi (settlement). 
 
Neáu khoâng coù söï thoûa thuaän, tröôøng hôïp cuûa quí vò seõ ñöôïc xöû bôûi moät UÛy vieân 
cuûa Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ, vaø UÛy 
vieân seõ quyeát ñònh veà tröôøng hôïp cuûa quí vò. Quyeát ñònh naøy seõ ñöôïc vieát ra thaønh 
Leänh (Order) vaø quí vò seõ nhaän ñöôïc moät baûn sao ñöôïc gôûi ñeán baèng thö. 
 
Neáu quí vò nhaän ñöôïc leänh ñuoåi töø Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø 
Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ cho bieát quí vò phaûi doïn ra, chæ coù cô quan Caûnh Saùt Tö Phaùp 
(Sheriff) môùi coù theå thöïc söï ñuoåi quí vò ra khoûi toøa nhaø. Sau khi Caûnh Saùt Tö Phaùp 
ñaõ thi haønh leänh ñuoåi nhaø, quí vò coù 72 giôø ñoàng hoà ñeå laáy laïi caùc vaät tö trang cuûa 
quí vò. Ngöôøi chuû baát ñoäng saûn baét buoäc phaûi saép xeáp thôøi gian vaø ñòa ñieåm hôïp lyù 
ñeå quí vò laáy caùc vaät sôû höõu cuûa mình. Sau thôøi gian ñoù, moïi thöù trong ñôn vò cö truù 
ñoù trôû thaønh sôû höõu cuûa chuû nhaân baát ñoäng saûn. 

 

 

GHI CHUÙ QUAN TROÏNG
Quí vò cuõng coù theå bò ñuoåi ra neáu: 

 Quí vò ñöa giaáy baùo doïn nhaø; 
 Quí vò laøm moät söï thoûa thuaän ñeå doïn nhaø; 
 Quí vò ‘gaây thieät haïi coá yù vaø quaù ñaùng’ vaø quí vò soáng vôùi ngöôøi chuû 

baát ñoäng saûn trong moät chung cö coù 6 ñôn vò cö truù hay ít hôn; 
hoaëc, 

 Coù moät söï daøn xeáp do hoøa giaûi hoaëc Leänh cuûa LTB cho pheùp 
ngöôøi chuû baát ñoäng saûn coù quyeàn ñuoåi quí vò maø khoâng caàn coù thö 
thoâng baùo 

Thuû tuïc cho nhöõng vuï ñuoåi naøy thì khaùc haún vaø quí vò phaûi haønh ñoäng moät 
caùch nhanh choùng ñeå giöõ choã ôû cuûa quí vò trong nhöõng tình huoáng naøy. Xin 
lieân laïc vôùi Ñöôøng Daây Noùng Trôï Giuùp Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ (Tenant Hotline 
ôû soá 416-921-9494 ngay laäp töùc neáu quí vò coù baát cöù ñieàu gì thaéc maéc. 



 

Thuû Tuïc Ñuoåi Ngöôøi Thueâ Nhaø 
Coù moät soá caùc böôùc maø moät ngöôøi chuû baát ñoäng saûn baét buoäc phaûi tuaân theo ñeå 
ñuoåi quí vò ra khoûi nhaø. Khoâng traû tieàn thueâ nhaø laø nguyeân do thoâng thöôøng nhaát ñeå 
truïc xuaát. Luaät RTA cho quí vò moät soá caùc cô hoäi ñeå traû cho kòp tieàn thueâ nhaø vaø 
tieáp tuïc ôû thueâ. Tuy nhieân, vì thuû tuïc ñuoåi coøn tieáp tuïc, neân moät ngöôøi chuû baát ñoäng 
saûn baét buoäc phaûi traû caùc chi phí, vaø nhöõng chi phí naøy ñöôïc coäng theâm vaøo soá 
tieàn maø quí vi phaûi traû ñeå ngöng vieäc bò ñuoåi. Neáu quí vò coù tieàn ñeå traû tieàn thueâ nhaø 
nhöng ngöôøi chuû cuûa baát ñoäng saûn töø choái nhaän tieàn, quí vò coù theå traû tieàn cho Hoäi 
Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ vaø ngöng vieäc ñuoåi 
nhaø. 
 
Caùc böôùc sau ñaây aùp duïng cho taát caû caùc hình thöùc ñuoåi ngöôøi thueâ maø moät ngöôøi 
chuû baát ñoäng saûn coù theå yeâu caàu. Lieät keâ döôùi ñaây laø thuû tuïc ñeå thöïc hieän vieäc 
ñuoåi moät caùch hôïp phaùp. Neân nhôù, trong tröôøng hôïp bò ñuoåi vì thieáu tieàn nhaø (coù 
nghóa laø quí vò ñaõ khoâng traû tieàn thueâ nhaø cuûa mình) luaät cho pheùp quí vò traû tieàn 
thueâ nhaø cuûa quí vò cho Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ 
Nhaø Thueâ. Quí vò chæ coù theå laøm vieäc naøy moät laàn cho moãi nôi ôû thueâ. 
 
1. Thoâng Baùo Chaám Döùt vieäc Cho Thueâ Nhaø 
Thoâng baùo ñeå Chaám Döùt moät vieäc Cho Thueâ Nhaø (Terminate a Tenancy) laø moät 
maãu ñôn maø ngöôøi chuû baát ñoäng saûn baét buoäc phaûi ñieàn vaø trao cho quí vò tröôùc 
ngaøy chaám döùt vieäc cho thueâ nhaø (ngaøy maø ngöôøi chuû baát ñoäng saûn muoán quí vò 
doïn ra). 
• Thoâng baùo phaûi ghi lyù do ñuoåi vaø taïi sao ñieàu ñoù laïi aùp duïng ñoái vôùi quí vò 
• Thoâng baùo phaûi ghi roõ raøng ngaøy chaám döùt vieäc cho thueâ nhaø 
• Thôøi gian ghi treân giaáy thoâng baùo tuøy thuoäc vaøo lyù do ñuoåi laø gì. Ví duï, giaáy 

thoâng baùo ghi lyù do laø khoâng traû tieàn thueâ nhaø baét buoäc phaûi ñöôïc giao 14 ngaøy 
tröôùc ngaøy chaám döùt vieäc cho thueâ nhaø, trong khi giaáy thoâng baùo cho nhöõng 
söûa chöõa lôùn baét buoäc phaûi ñöôïc giao 120 ngaøy tröôùc ngaøy chaám döùt vieäc cho 
thueâ nhaø 

• Quí vò khoâng phaûi doïn ra khoûi nhaø khi nhaän ñöôïc giaáy thoâng baùo naøy, nhöng moät 
ngöôøi chuû baát ñoäng saûn coù theå noäp ñôn cho LTB xin Leänh ñuoåi quí vò moät khi 
giaáy thoâng baùo naøy ñaõ ñöôïc giao 

 
2. Ñôn cuûa Chuû Nhaân Baát Ñoäng Saûn 
Moät khi giaáy thoâng baùo chaám döùt vieäc cho quí vò thueâ nhaø ñaõ ñöôïc trao cho quí vò 
vaø thôøi gian ñeå bieán caûi tình traïng ñaõ troâi qua, ngöôøi chuû baát ñoäng saûn coù theå ñieàn 
vaø noäp ñôn vôùi Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø 
Thueâ. Ñôn seõ yeâu caàu Hoäi Ñoàng caáp moät Leänh yeâu caàu cô quan Caûnh Saùt Tö 



 

Phaùp ñuoåi quí vò. Ngöôøi chuû baát ñoäng saûn cuõng coù theå yeâu caàu Hoäi Ñoàng ra leänh 
cho quí vò phaûi traû cho hoï baát cöù khoaûn tieàn thueâ nhaø naøo maø quí vò coøn thieáu, chi 
phí söûa chöõa caùc hö haïi, hay caùc chi phí khaùc. Hoï cuõng seõ yeâu caàu Hoäi Ñoàng ra 
leänh cho quí vò phaûi traû $150 leä phí maø ngöôøi chuû baát ñoäng saûn ñaõ phaûi traû ñeå noäp 
ñôn. 
 
3. Thoâng Baùo veà Buoåi Phaân Xöû  
Ngöôøi chuû baát ñoäng saûn baét buoäc phaûi trao cho quí vò moät baûn sao laù ñôn cuûa hoï 
vaø baûn sao giaáy Thoâng Baùo veà Buoåi Phaân Xöû maø Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi 
Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ giao cho hoï. Caùc taøi lieäu naøy cho quí vò bieát: 
• Buoåi phaân xöû seõ tieán haønh taïi ñaâu vaø khi naøo; vaø 
• Lyù do taïi sao ngöôøi chuû baát ñoäng saûn ñaõ noäp ñôn 
LTB cuõng seõ gôûi moät laù thö cho quí vò ñeå baùo cho quí vò bieát laø ñôn ñaõ ñöôïc noäp ñeå 
xin ñuoåi quí vò. Quí vò baét buoäc phaûi nhaän ñöôïc giaáy Thoâng Baùo veà Buoåi Phaân Xöû 
töø Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ. 
 
4. Phaân Xöû hay Hoøa Giaûi 
Ñieàu quan troïng laø quí vò phaûi ñi döï phieân toøa phaân xöû! Neáu quí vò khoâng ñi döï buoåi 
phaân xöû, tröôøng hôïp cuûa quí vò seõ ñöôïc quyeát ñònh maø khoâng coù maët cuûa quí vò vaø 
quí vò coù theå bò truïc xuaát. Ngay caû khi quí vò coøn nôï tieàn thueâ nhaø hay ñaõ laøm ñieàu 
gì sai, quí vò coù theå chaän ñöùng vieäc bò ñuoåi, coù theâm thôøi gian ñeå traû tieàn, hay ít 
nhaát chaéc chaén bieát raèng ngöôøi chuû baát ñoäng saûn trình baøy söï thaät veà tröôøng hôïp 
cuûa quí vò. Quí vò neân xeùt xem coù neân nhôø söï trôï giuùp phaùp lyù khi ra tröôùc phieân toøa 
phaân xöû hay chaêng. Neáu quí vò thaéc maéc veà vieäc tìm söï trôï giuùp phaùp lyù, haõy goïi 
cho Ñöôøng Daây Noùng Trôï Giuùp Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ (Tenant Hotline) ôû soá 416-
921-9494. 
• Phieân toøa phaân xöû tieán haønh tröôùc moät UÛy vieân cuûa Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà 

Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ. Luaät sö coá vaán cho Ngöôøi ÔÛ Nhaø 
Thueâ (Tenant Duty Counsel) tuùc tröïc saün taïi caùc vaên phoøng cuûa Hoäi Ñoàng ñaëc 
traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ – hoï phuïc vuï treân nguyeân 
taéc ai ñeán tröôùc thì ñöôïc giuùp tröôùc, vaø hoï coù theå giuùp ñôõ quí vò baèng caùch coá 
vaán vaø chæ daãn vaøo phuùt choùt. 

• Tröôùc khi phieân toøa phaân xöû cuûa quí vò ñöôïc tieán haønh, quí vò seõ ñöôïc cho cô 
hoäi ñeå thoûa thuaän vôùi ngöôøi chuû baát ñoäng saûn ñeå daøn xeáp tröôøng hôïp cuûa quí vò 
maø khoâng phaûi ra toøa phaân xöû. Hoäi Ñoàng LTB coù caùc nhaân vieân ñöôïc goïi laø 
Nhöõng Hoøa Giaûi Vieân (Mediators), hoï seõ giuùp quí vò trong vieäc ñaït thoûa thuaän. 
Ñaït thoûa thuaän trong cuoäc hoøa giaûi coù theå giuùp quí vò traùnh hay trì hoaõn moät vuï 
bò ñuoåi maø khoâng bò caêng thaúng hoaëc khoâng bieát keát quaû cuûa cuoäc phaân xöû seõ 
ra sao. 



 

• Phöông thöùc hoøa giaûi laø töï nguyeän, cho caû quí vò laãn ngöôøi chuû baát ñoäng saûn. 
Quí vò khoâng phaûi tham gia vaøo neáu quí vò khoâng tin raèng söï hoøa giaûi seõ ñem 
ñeán keát quaû maø quí vò muoán. Neáu quí vò baét ñaàu moät cuoäc thaûo luaän veà vieäc hoøa 
giaûi vaø vieäc naøy khoâng theo chieàu höôùng quí vò mong muoán, quí vò coù theå ngöng 
vieäc hoøa giaûi baát cöù luùc naøo vaø tieáp tuïc vôùi vieäc ra toøa phaân xöû. Ñoâi khi vieäc 
thaûo luaän hoøa giaûi coù theå giuùp quí vò hieåu taïi sao ngöôøi chuû baát ñoäng saûn muoán 
ñuoåi quí vò ñeå quí vò coù theå trình baøy vaán ñeà moät caùch hieäu quaû hôn trong phieân 
toøa phaân xöû. 

• Neáu quí vò ñi ñeán thoûa thuaän vôùi ngöôøi quaûn lyù baát ñoäng saûn qua vieäc hoøa giaûi, 
hoøa giaûi vieân seõ vieát ra giaáy vaø ñieàu naøy seõ trôû thaønh raøng buoäc phaùp lyù cho caû 
hai phía. Phieân toøa phaân xöû seõ bò huûy boû. Neáu nhö khoâng coù thoûa thuaän, phieân 
toøa phaân xöû seõ tieán haønh. 

 
5. Leänh (Phaùn Quyeát) 
Sau phieân toøa phaân xöû, UÛy Vieân cuûa Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø 
vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ ñaûm traùch vai troø phaân xöû seõ vieát vaø kyù moät Leänh. 
• Leänh (Order) seõ cho quí vò bieát laø UÛy Vieân ñaõ quyeát ñònh vaø quí vò coù bò ñuoåi hay 

khoâng. Neáu UÛy Vieân ñaõ quyeát ñònh laø neân ñuoåi quí vò, Leänh phaûi cho quí vò bieát 
ngaøy, thaùng, naêm maø vuï ñuoåi quí vò coù theå ñöôïc tieán haønh. Neáu UÛy Vieân ñaõ 
quyeát ñònh laø khoâng neân ñuoåi quí vò, ñôn seõ bò baùc vaø vieäc thueâ nhaø cuûa quí vò 
ñöôïc tieáp tuïc nhö theå chöa heà coù giaáy thoâng baùo chaám döùt vieäc cho thueâ. 

• Neáu ñôn xin ñuoåi vì lyù do khoâng traû tieàn thueâ nhaø vaø quí vò vaãn coøn thieáu tieàn 
thueâ nhaø vaøo thôøi ñieåm toøa phaân xöû, Leänh seõ cho quí vò moät ít thôøi gian (thöôøng 
laø 11 ngaøy) ñeå traû tieàn thueâ nhaø vaø ñoùng leä phí noäp ñôn ñeå ngöng bò ñuoåi nhaø. 
Leänh seõ cho quí vò bieát laø quí vò phaûi traû bao nhieâu tieàn ñeå xin ngöng vieäc bò 
ñuoåi. Ngay caû sau ngaøy naøy, quí vò coù theå vaãn coù cô hoäi ñeå traû nhöõng gì quí vò 
coøn thieáu vaø ngöng vieäc bò ñuoåi. Xin goïi cho Ñöôøng Daây Noùng Trôï Giuùp Ngöôøi 
ÔÛ Nhaø Thueâ (Tenant Hotline) ôû soá 416-921-9494 neáu quí vò coù nhöõng thaéc maéc 
veà yù nghóa cuûa Leänh vaø nhöõng gì quí vò coù theå laøm. 

• Neáu quí vò bò ñuoåi vì khoâng traû tieàn thueâ nhaø, quí vò vaãn coøn coù theå thieáu tieàn 
nhaø, vaø chuû baát ñoäng saûn coù theå kieän ñoøi tieàn quí vò ôû caùc toøa xöû caùc vuï tranh 
tuïng nhoû (small claims court). 

 
 
6. Cô quan Caûnh Saùt Tö Phaùp 
Neáu taát caû caùc coá gaéng cuûa quí vò ñeàu khoâng thaønh vaø Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà 
Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ ra leänh quí vò phaûi bò ñuoåi, ngöôøi chuû 
baát ñoäng saûn baét buoäc phaûi thoâng baùo cho Cô Quan Thi Haønh Leänh Toøa (Court 
Enforcement Office) vaø moät nhaân vieân cuûa cô quan Caûnh Saùt Tö Phaùp seõ thöïc 



 

hieän vuï ñuoåi nhaø. Quí vò seõ nhaän ñöôïc giaáy thoâng baùo cuûa Caûnh Saùt Tö Phaùp moät 
tuaàn tröôùc ngaøy dieãn ra vuï ñuoåi. Haõy coá gaéng baèng moïi khaû naêng ra khoûi nhaø tröôùc 
khi Caûnh Saùt Tö Phaùp ñeán. 
• Neáu quí vò chöa doïn ra khoûi nhaø, Caûnh Saùt Tö Phaùp seõ ñöa taát caû moïi ngöôøi vaø 

vaät nuoâi trong choã ôû thueâ ra khoûi nôi ñoù vaø seõ giaùm saùt vieäc thay caùc oå khoùa. 
Quí vò seõ chæ ñöôïc cho moät ít thôøi gian ñeå gom goùp caùc vaät duïng caù nhaân. 

• Sau khi caùc oå khoùa ñaõ ñöôïc thay, quí vò baét buoäc phaûi thu xeáp vôùi ngöôøi chuû 
cuûa baát ñoäng saûn ñeå ñem baøn gheá, tuû giöôøng vaø nhöõng vaät duïng khaùc ra khoûi 
choã ôû thueâ trong voøng 72 tieáng ñoàng hoà. Sau thôøi gian 72 tieáng ñoàng hoà, 
ngöôøi chuû baát ñoäng saûn coù theå choïn giöõ laïi, baùn, hay vöùt boû taát caû caùc vaät duïng 
trong ñôn vò cö truù cho thueâ, vaø quí vò khoâng theå thöa kieän hoï. 

 
 

Phaù Boû, Chuyeån Thaønh Chung Cö Quaûn Trò Chung 
(Condominium) vaø Taân Trang 
 
Taïi Toronto, moät luaät môùi cuûa thaønh phoá (by-law) ñaõ ñöôïc thoâng qua vaøo thaùng 
Baûy naêm 2007 theo Luaät Thaønh Phoá Toronto (City of Toronto Act) Ñieàu 111 qua ñoù 
qui ñònh caùc söï thay ñoåi veà caùc chung cö cho thueâ vôùi saùu ñôn vò cö truù hoaëc 
nhieàu hôn. Theo luaät naøy, moät ngöôøi chuû baát ñoäng saûn baét buoäc phaûi xin giaáy 
pheùp cuûa Thaønh Phoá ñeå chuyeån daïng caùc chung cö cho thueâ cuûa hoï ñeå söû duïng 
cho muïc ñích khaùc, phaù boû caùc chung cö cuûa hoï, thöïc hieän caùc taân trang laøm thay 
ñoåi con soá hoaëc loaïi ñôn vò cö truù cho thueâ, hay ngaên chia caùc baát ñoäng saûn cho 
thueâ. Luaät cuûa Thaønh Phoá boå tuùc veà vaán ñeà GiaáyThoâng Baùo vaø veà caùc ñieàu khoaûn 
boài thöôøng ñöôïc qui ñònh trong Luaät Thueâ Nhaø Cö Truù (Residential Tenancies Act). 
Caû hai, luaät cuûa Thaønh Phoá vaø Luaät RTA ñöôïc thaûo luaän döôùi ñaây. 
 
Neáu sau khi ñoïc xong phaàn naøy, quí vò coù nhöõng caâu hoûi cuï theå veà vaán ñeà chuyeån 
daïng, phaù boû hay taân trang chung cö, xin goïi cho Ñöôøng Daây Noùng Trôï Giuùp 
Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ (Tenant Hotline) ôû soá 416-921-9494. 
 
Ñeå bieát theâm chi tieát veà luaät cuûa Thaønh Phoá veà vieäc phaù boû hay chuyeån daïng caùc 
caên nhaø cho thueâ, xin goïi cho nhaân vieân cuûa Phoøng Keá Hoaïch Thaønh Phoá (City 
Planning) ôû soá 416-397-4073 hay 416-392-7863, hoaëc vaøo xem trang web cuûa 
Thaønh Phoá taïi: www.toronto.ca/planning/housing.htm. 
 



 

Chuyeån Daïng thaønh Chung Cö Quaûn Trò Chung (Condominium) 
hoaëc Khoâng Duøng Ñeå ÔÛ  
Luaät môùi cuûa Thaønh Phoá aùp duïng cho vieäc chuyeån daïng caùc chung cö cho thueâ 
hoaëc caùc toøa nhaø do nhieàu ngöôøi cuøng laøm chuû [keå caû caùc toøa nhaø nhieàu coå phaàn 
phoái hôïp quaûn trò, (equity co-operative)] trong ñoù coù caùc ñôn vò cö truù cho thueâ, 
bieán thaønh chung cö quaûn trò chung (condominium). Luaät cuõng qui ñònh laø Thaønh 
Phoá cai quaûn vieäc chuyeån daïng caùc chung cö cho thueâ trôû thaønh loaïi nhaø maø 
nhieàu ngöôøi cuøng sôû höõu (co-ownership) hay trôû thaønh loaïi nhaø khoâng duøng vaøo 
muïc ñích ñeå ôû. Tröôùc khi coù theå thöïc hieän nhöõng chuyeån daïng naøy, ngöôøi chuû caàn 
phaûi noäp ñôn vaø phaûi ñöôïc söï chaáp thuaän cuûa Thaønh phoá. 
 
Neáu chung cö coù saùu ñôn vò cö truù cho thueâ hoaëc nhieàu hôn, moät phieân hoïp 
coäng ñoàng seõ ñöôïc toå chöùc vaø nhöõng ngöôøi ôû thueâ seõ ñöôïc thoâng baùo vaø môøi ñeán 
tham döï. Moät baûn baùo caùo seõ ñöôïc nhaân vieân soaïn thaûo vaø Hoäi Ñoàng Coäng Ñoàng 
(Community Council) seõ xeùt ñôn. Taát caû nhöõng ngöôøi ôû thueâ naøo bò aûnh höôûng ñeàu 
coù theå tham döï phieân hoïp vaø phaùt bieåu trong phieân hoïp naøy. Hoäi Ñoàng Thaønh Phoá 
sau ñoù seõ ra quyeát ñònh cuoái cuøng. 
 
Neáu chung cö cuûa quí vò coù saùu ñôn vò cö truù hoaëc nhieàu hôn nhöng coù ít hôn saùu 
ñôn vò cö truù ñöôïc cho thueâ, thì Tröôûng Phoøng Keá Hoaïch (Chief Planner) coù theå 
cho pheùp vieäc xeùt ñôn maø khoâng caàn phaûi coù moät cuoäc hoïp coäng ñoàng. 
 
Luaät Thueâ Nhaø Cö Truù cuõng noùi raèng nhöõng ngöôøi ôû thueâ trong caùc chung cö maø 
ñang ñöôïc xeùt ñeå chuyeån daïng thaønh caùc chung cö quaûn trò chung (condominiums) 
thì coù moät soá caùc quyeàn haïn nhaát ñònh: 
• Neáu söï chuyeån daïng ñöôïc chaáp thuaän vaø quí vò hieän ñang soáng trong chung cö 

vaøo thôøi ñieåm ñoù, quí vò khoâng theå bò ngöôøi chuû ñuoåi hoaëc bò moät ngöôøi naøo 
khaùc mua ñôn vò cö truù cuûa quí vò ñuoåi. 

• Neáu ñôn vò cö truù cuûa quí vò ñang ñöôïc baùn nhö moät chung cö quaûn trò chung 
(condominium), quí vò cuõng ñöôïc cho “quyeàn ñeå töø choái khoâng mua tröôùc tieân” 
tröôùc khi ñôn vò cö truù naøy ñöôïc rao baùn cho ngöôøi khaùc 

 
Caùc qui ñònh theo Luaät RTA thì khaùc ñoái vôùi caùc chung cö ñang ñöôïc chuyeån thaønh 
loaïi nhaø khoâng duøng vaøo muïc ñích ñeå ôû. Neáu Thaønh phoá chaáp thuaän ñôn, ngöôøi 
chuû baát ñoäng saûn coù theå noäp ñôn cho Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø 
vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ ñeå xin ñuoåi quí vò. Coù moät soá ñieàu quan troïng caàn bieát veà 
vieäc ñuoåi ngöôøi thueâ ñeå chuyeån thaønh loaïi nhaø khoâng duøng vaøo muïc ñích ñeå ôû: 
• Quí vò phaûi ñöôïc baùo tröôùc ít nhaát laø 120 ngaøy veà söï chuyeån ñoåi 



 

• Neáu chung cö quí vò sinh soáng coù naêm ñôn vò cho thueâ hoaëc nhieàu hôn, ngöôøi 
chuû baát ñoäng saûn baét buoäc phaûi ngoû yù, moät laø traû cho quí vò ba thaùng tieàn thueâ 
nhaø hoaëc laø cho quí vò thueâ moät ñôn vò cö truù khaùc ôû moät nôi naøo ñoù thích hôïp 
cho quí vò (tuøy theo hoaøn caûnh, caùc qui ñònh cuûa Thaønh Phoá coù theå toát hôn so 
vôùi qui ñònh cuûa Luaät RTA veà vieäc göûi giaáy thoâng baùo vaø veà caùc khoaûn boài 
thöôøng) 

 
Luaät RTA cuõng cung caáp moät vaøi söï baûo veä cho nhöõng ngöôøi ôû thueâ trong caùc 
chung cö ñaõ hoaëc ñang trong giai ñoaïn chuyeån daïng thaønh chung cö nhieàu ngöôøi 
cuøng sôû höõu. Trong nhieàu tröôøng hôïp, nhöõng ngöôøi ôû nhaø thueâ khoâng theå bò ñuoåi vì 
muïc ñích ñeå cho caù nhaân nhöõng ngöôøi cuøng laøm chuû hoaëc nhöõng coå ñoâng söû duïng 
nhaø naøy. 
 
Phaù Boû hoaëc Taân Trang 
Luaät môùi cuûa Thaønh Phoá Toronto cuõng aùp duïng ñoái vôùi vieäc phaù boû caùc chung cö 
cho thueâ hay vieäc taân trang caùc chung cö cho thueâ maø seõ ñöa ñeán söï thay ñoåi con 
soá hoaëc loaïi phoøng nguû cuûa nhöõng ñôn vò cö truù hieän coù. Ngöôøi chuû baát ñoäng saûn 
baét buoäc phaûi noäp ñôn vôùi Thaønh Phoá tröôùc tieân. 
 
Neáu chung cö coù saùu ñôn vò cö truù ñöôïc cho thueâ hoaëc nhieàu hôn thì caàn coù moät 
cuoäc tham khaûo khoâng chính thöùc yù kieán cuûa coäng ñoàng tröôùc khi nhaân vieân keá 
hoaïch ñeä trình moät baùo caùo cho Hoäi Ñoàng Coäng Ñoàng (Community Council). Laø 
moät ngöôøi ôû thueâ, quí vò seõ ñöôïc môøi tham döï vaø phaùt bieåu yù kieán trong caû cuoäc 
hoïp tham khaûo yù kieán coäng ñoàng vaø trong phieân hoïp cuûa Hoäi Ñoàng Coäng Ñoàng. 
Hoäi Ñoàng Thaønh Phoá seõ quyeát ñònh cuoái cuøng ñeå chaáp thuaän hay töø choái ñôn xin. 
 
Khi coù ít hôn saùu ñôn vò cö truù ñöôïc cho thueâ, hay ít hôn saùu ñôn vò cho thueâ bò 
aûnh höôûng bôûi döï aùn naøy, Tröôûng Phoøng Keá Hoaïch coù theå xeùt ñôn maø khoâng caàn 
coù cuoäc tham khaûo yù kieán coäng ñoàng hay cuoäc hoïp Hoäi Ñoàng Coäng Ñoàng. 
 
Neáu ñôn xin ñöôïc chaáp thuaän, Hoäi Ñoàng Coäng Ñoàng hay Tröôûng Phoøng Keá Hoaïch 
coù theå ñaët ra caùc ñieàu kieän khi chaáp thuaän. Caùc ñieàu kieän coù theå bao goàm caùc ñoøi 
hoûi raèng: 
• caùc ñôn vò cö truù cho thueâ phaûi ñöôïc thay theá vaø söï trôï giuùp doïn nhaø phaûi ñöôïc 

cung caáp cho nhöõng ngöôøi ôû thueâ neáu chung cö bò phaù boû, hay 
• ngöôøi chuû baát ñoäng saûn phaûi thoâng baùo cho nhöõng ngöôøi ôû thueâ bieát veà caùc 

quyeàn cuûa hoï theo Luaät RTA 



 

 
Neáu Thaønh Phoá chaáp thuaän ñôn xin, ngöôøi chuû baát ñoäng saûn baét buoäc phaûi noäp 
ñôn cho Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ ñeå xin 
ñuoåi quí vò. Luaät RTA coù nhöõng qui ñònh cuï theå veà vieäc ñuoåi ngöôøi thueâ vì lyù do phaù 
boû hoaëc taân trang chung cö, maø quí vò neân bieát: 
• Quí vò baét buoäc phaûi ñöôïc thoâng baùo 120 ngaøy tröôùc khi baét ñaàu coâng vieäc phaù 

boû hay taân trang (thôøi gian cuûa vieäc thoâng baùo 120 ngaøy coù theå ñöôïc Thaønh 
phoá gia haïn ñoái vôùi caùc ñôn xin ñoøi hoûi phaûi coù söï chaáp thuaän theo luaät leä cuûa 
Thaønh Phoá) 

• Neáu chung cö quí vò soáng coù naêm ñôn vò cö truù hoaëc nhieàu hôn, ngöôøi chuû baét 
buoäc phaûi ngoû yù, hoaëc laø traû cho quí vò ba thaùng tieàn thueâ nhaø hoaëc cho quí vò 
thueâ moät choã khaùc maø quí vò chaáp nhaän ñöôïc (tröø khi chung cö ñöôïc leänh phaù 
boû vì nhöõng lyù do khaùc) 

• Cuõng vaäy, neáu chung cö cuûa quí vò ñang ñöôïc söûa chöõa hay taân trang vaø coù 
naêm ñôn vò cö truù hoaëc nhieàu hôn, quí vò coù quyeàn coù ñöôïc moät ñôn vò ñeå cö 
truù sau khi vieäc taân trang ñaõ xong vaø quí vò traû cuøng soá tieàn thueâ nhaø nhö quí vò 
ñaõ traû neáu quí vò chöa bao giôø doïn ñi. 

GHI CHUÙ
Ngöôøi chuû baát ñoäng saûn khoâng theå saùch nhieãu hay xaâm phaïm quyeàn höôûng 
duïng hôïp lyù nôi cö truù cuûa quí vò nhö laø moät caùch ñeåâ ngaên caûn khoâng cho quí 
vò can döï trong tieán trình chaáp thuaän ñôn.



 

Laøm Theá Naøo Ñeå Noäp Ñôn 
 
 
Nhöõng ngöôøi ôû nhaø thueâ coù theå noäp ñôn cho Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho 
Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ (Landlord and Tenant Board) neáu hoï gaëp khoù 
khaên vôùi ngöôøi chuû nhaø. Coù nhieàu loaïi ñôn maø nhöõng ngöôøi ôû nhaø thueâ coù theå noäp. 
Neáu quí vò coù yù ñònh noäp ñôn, quí vò coù theå ñeán vaên phoøng cuûa Hoäi Ñoàng taïi ñòa 
phöông quí vò, hay laáy maãu ñôn töø treân trang web cuûa Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi 
Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ taïi www.ltb.gov.on.ca. Ñaây laø danh saùch 
nhöõng maãu ñôn thoâng thöôøng nhaát daønh cho ngöôøi ôû nhaø thueâ: 
 
Maãu Ñôn Xin Boài Hoaøn Tieàn (T1) 
Leä phí: $45 
Duøng maãu ñôn naøy neáu ngöôøi chuû baát ñoäng saûn: 

 ñoøi tieàn thueâ nhaø baát hôïp phaùp 
 thu moät soá tieàn baát hôïp phaùp 
 ñaõ khoâng traû soá tieàn hoï nôï quí vò theo Luaät Thueâ Nhaø Cö Truù (Residential 

Tenancies Act). 
 ñaõ khoâng giao cho quí vò bieát chi tieát veà Leänh Caám Taêng Tieàn Nhaø (Order 

Prohibiting a Rent Increase, OPRI) laø leänh aûnh höôûng ñeán ñôn vò cö truù 
cuûa quí vò, vaø ñaõ tính tieàn thueâ nhaø cuûa quí vò cao hôn möùc maø OPRI cho 
pheùp 

 
Maãu Ñôn veà caùc Quyeàn cuûa Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ (T2) 
Leä phí: Mieãn phí 
Duøng maãu ñôn naøy neáu ngöôøi chuû baát ñoäng saûn hay nhaân vieân cuûa hoï: 

 ñaõ vaøo nôi ôû thueâ cuûa quí vò moät caùch baát hôïp phaùp 
 ñaõ ñoåi oå khoùa maø khoâng giao cho quí vò caùc chìa khoùa thay theá 
 xaâm phaïm nghieâm troïng quyeàn höôûng duïng hôïp lyù nôi cö truù cuûa quí vò 
 giöõ laïi hay gaây trôû ngaïi caùc dòch vuï quan troïng cho ñôøi soáng, caùc dòch vuï 

chaêm soùc, hoaëc caùc böõa aên 
 ñaõ laøm phieàn, xaâm phaïm, caûn trôû, eùp buoäc hay ñe doïa quí vò 

 
Quí vò cuõng coù theå söû duïng maãu ñôn naøy neáu ngöôøi chuû nhaø: 

 ñaõ khoâng trao cho quí vò moät baûn sao cuûa hôïp ñoàng thueâ nhaø cuûa quí vò 
ñoái vôùi nhaø cö truù coù dòch vuï chaêm soùc hoaëc; trong hôïp ñoàng thueâ nhaø 
cuûa quí vò ñaõ khoâng coù chi tieát veà caùc dòch vuï chaêm soùc vaø caùc böõa aên 
vaø/hoaëc caùc soá tieàn thu maø quí vò ñaõ ñoàng yù traû 



 

 ñaõ khoâng cho quí vò coù 72 giôø ñoàng hoà ñeå laáy caùc ñoà vaät sôû höõu cuûa quí 
vò sau khi Caûnh Saùt Tö Phaùp ñaõ ñuoåi quí vò hoaëc ngöôøi chuû baát ñoäng saûn 
ñaõ baùn, giöõ laáy hoaëc vöùt boû taøi saûn cuûa quí vò trong khoaûng thôøi gian 72 
tieáng ñoàng hoà naøy 

 
Maãu Ñôn Xin Giaûm Tieàn Thueâ Nhaø (T3) 
Leä phí: $45 
Quí vò coù theå duøng ñôn naøy neáu ngöôøi chuû baát ñoäng saûn: 

 ñaõ giaûm bôùt hay chaám döùt moät dòch vuï hay moät tieän nghi (nhö deïp phoøng 
giaët quaàn aùo, choã ñaäu xe, hay phoøng toå chöùc tieäc) 

 nhaän thaáy coù vieäc giaûm caùc thöù thueá ñòa phöông vaø caùc khoaûn leä phí 
khaùc vaø quí vò nghó raèng tieàn thueâ nhaø cuûa quí vò phaûi ñöôïc giaûm bôùt 

 
Chuû Nhaø ñaõ khoâng Tuaân Theo söï Thoûa Thuaän veà vieäc Taêng Tieàn Thueâø Treân 
Möùc AÁn Ñònh (T4) 
Leä phí: $45 
Duøng maãu ñôn naøy neáu: 

 quí vò vaø ngöôøi chuû baát ñoäng saûn ñaõ kyù moät Thoûa Thuaän veà vieäc Taêng 
Tieàn Nhaø Treân Möùc AÁn Ñònh (Maãu N10), vaø ngöôøi chuû baát ñoäng saûn ñaõ 
khoâng tuaân theo taát caû hoaëc moät phaàn cuûa thoûa thuaän ñoøi hoûi hoï phaûi 
tuaân theo 

 
Chuû Nhaø ñöa Thoâng Baùo Chaám Döùt vieäc Cho Thueâ Nhaø vôùi Duïng YÙ Xaáu (T5) 
Leä phí: Mieãn phí 
Duøng maãu ñôn naøy neáu: 

 ngöôøi chuû baát ñoäng saûn ñaõ noùi raèng hoï, moät thaân nhaân tröïc thuoäc cuûa 
hoï, hay moät nguôøi laøm coâng vieäc chaêm soùc seõ doïn vaøo ôû trong ñôn vò cö 
truù quí vò thueâ; 

 ngöôøi chuû baát ñoäng saûn ñaõ noùi raèng moät ngöôøi mua, thaân nhaân ruoät cuûa 
ngöôøi mua, hay moät ngöôøi laøm coâng vieäc chaêm soùc cho ngöôøi mua seõ 
doïn vaøo ôû ñôn vò cö truù quí vò thueâ; hay 

 ngöôøi chuû baát ñoäng saûn ñaõ noùi raèng ñôn vò cö truù cho thueâ seõ ñöôïc söûa 
chöõa, taân trang, chuyeån sang muïc ñích söû duïng khaùc, hay bò phaù boû 

vaø ñôn vò cö truù quí vò thueâ ñaõ khoâng ñöôïc söû duïng vaøo muïc ñích nhö ñaõ neâu trong 
giaáy thoâng baùo. 
 
Maãu ñôn veà vieäc Baûo Trì (T6) 
Leä phí: $45 
Duøng maãu ñôn naøy neáu: 



 

 ngöôøi chuû baát ñoäng saûn ñaõ khoâng söûa chöõa hoaëc baûo trì ñôn vò cö truù hay 
khu chung cö (complex) cho thueâ 

 neáu ngöôøi chuû baát ñoäng saûn ñaõ khoâng tuaân theo caùc tieâu chuaån veà y teá, 
an toaøn, gia cö vaø baûo trì. 

 
Maãu Ñôn veà vieäc Khoâng Roõ Luaät veà Thueâ Nhaø Cö Truù Coù Ñöôïc AÙp duïng hay 
khoâng (A1) 
Leä phí: $45 
Duøng maãu ñôn naøy neáu: 

 quí vò khoâng bieát chaéc laø lieäu Luaät Thueâ Nhaø Cö Truù (Residential 
Tenancies Act) coù aùp duïng cho tröôøng hôïp cuûa quí vò hay khoâng 

 
Ñieàu quan troïng laø quí vò ñieàn ñuùng maãu ñôn. Taát caû caùc maãu ñôn ñeàu coù saün taïi 
Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ. Neáu quí vò 
khoâng bieát chaéc laø phaûi duøng maãu ñôn naøo, quí vò coù theå goïi cho Ñöôøng Daây Noùng 
Trôï Giuùp Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ (Tenant Hotline) ôû soá 416-921-9494. 
 
Neáu nhö coù nhieàu hôn moät ngöôøi ôû nhaø thueâ ñöùng teân trong ñôn, thì leä phí $45 laø 
daønh cho ngöôøi thöù nhaát vaø $5 cho moãi ngöôøi keá tieáp trong ñôn. Quí vò cuõng seõ coù 
theå ñöôïc yeâu caàu noäp moät phuï luïc Danh Saùch Nhöõng Ngöôøi Ñöùng Ñôn Phuï 
(Schedule of Parties) cho moãi ngöôøi ñöùng ñôn phuï, maãu ñôn naøy coù saün taïi trang 
web cuûa Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ. Ñieàu 
quan troïng laø taát caû moïi ngöôøi coù teân lieät keâ trong danh saùch ngöôøi ñöùng ñôn phuï 
phaûi kyù teân vaøo ñôn. 
 
Moät khi quí vò ñaõ noäp ñôn xong taïi Vaên Phoøng Hoäi Ñoàng LTB taïi ñòa phöông quí vò, 
quí vò seõ ñöôïc trao Thoâng Baùo veà Buoåi Phaân Xöû (Notice of Hearing). Treân ñôn cuûa 
quí vò, seõ coù ghi khoaûng thôøi gian thoâng baùo, ôû ñoù noùi roõ laø bao nhieâu laâu quí vò 
phaûi thoâng baùo cho ngöôøi quaûn lyù chung cö bieát tröôùc phieân xöû. Traùch nhieäm cuûa 
quí vò laø giao cho quaûn lyù chung cö Thoâng Baùo veà Buoåi Phaân Xöû vaø moät baûn sao 
cuûa laù ñôn tröôùc khi thôøi gian thoâng baùo heát haïn. 
 
Sau khi quí vò ñaõ giao cho ngöôøi chuû baát ñoäng saûn Thoâng Baùo veà Buoåi Phaân Xöû vaø 
moät baûn sao cuûa laù ñôn, quí vò phaûi noäp cho Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho 
Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ moät Giaáy Chöùng Nhaän veà Vieäc Ñaõ Giao Thoâng 
Baùo veà Buoåi Phaân Xöû (Certificate of Service). Giaáy Chöùng Nhaän laø baèng chöùng 
cho bieát quí vò ñaõ trao Thoâng Baùo veà Buoåi Phaân Xöû vaø moät baûn sao cuûa laù ñôn cho 
ngöôøi chuû baát ñoäng saûn. 
 



 

Neáu quí vò khoâng bieát chaéc laø Vaên Phoøng Hoäi Ñoàng LTB naøo laø vaên phoøng taïi ñòa 
phöông quí vò, xin xem phaàn Nhôø Giuùp Ñôõ ÔÛ Ñaâu (Where to Get Help) ôû phía sau 
cuûa quyeån caåm nang naøy. 



 

Caùc Buoåi Phaân Xöû 
 
Neáu buoåi phaân xöû ñaõ ñöôïc ñònh ngaøy, ñieàu raát quan troïng laø quí vò phaûi tham döï 
buoåi phaân xöû. Ví duï, neáu ngöôøi chuû baát ñoäng saûn noäp ñôn xin ñuoåi quí vò vì quí vò 
khoâng traû tieàn thueâ nhaø, quí vò vaãn coù quyeàn xin phaân xöû vaø giaûi thích lyù do taïi sao 
quí vò chöa traû tieàn. Ñieàu naøy coù theå trì hoaõn hay ngaên chaän vieäc quí vò bò ñuoåi nhaø. 
 
Caùc phieân xöû thöôøng ñöôïc xöû bôûi moät UÛy Vieân cuûa Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi 
Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ (Landlord and Tenant Board). UÛy Vieân ñoù 
cuõng gioáng nhö moät vò quan toøa. Ñieàu quan troïng neân bieát laø Hoäi Ñoàng ñaëc traùch 
veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ khoâng yeâu caàu quí vò phaûi coù luaät 
sö ñaïi dieän. Neáu quí vò muoán, quí vò coù theå thueâ moät luaät sö ñaïi dieän cho quí vò 
nhöng Hoäi Ñoàng cho pheùp quí vò töï ñaïi dieän cho mình tröôùc phieân xöû. Cuõng coù saün 
moät Luaät Sö Coá Vaán cho Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ (Tenant Duty Counsel) taïi Hoäi Ñoàng 
ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ. Hoï giuùp nhöõng ngöôøi ôû 
nhaø thueâ treân caên baûn ai ñeán tröôùc thì ñöôïc phuïc vuï tröôùc. Hoï coù theå giuùp ngöôøi ôû 
thueâ vaø coù theå giuùp ñôõ quí vò qua vieäc coá vaán vaø cung caáp chæ daãn vaøo phuùt choùt, 
nhöng hoï khoâng phaûi luoân luoân ñaïi dieän cho nhöõng ngöôøi ôû thueâ. 
 
Caùc buoåi phaân xöû coù theå gaây sôï haõi thaät söï cho nhöõng ngöôøi ôû thueâ. Moät trong 
nhöõng caùch toát nhaát ñeå cheá ngöï caûm giaùc sôï haõi laø haõy chuaån bò saün saøng. 
 
Caùc Meïo Vaët veà vieäc Chuaån Bò 
• Haõy nhôù ñaây laø cô hoäi cuûa quí vò ñeå trình baøy caâu chuyeän phía quí vò 
• Haõy mang theo caùc chöùng côù seõ hoã trôï cho tröôøng hôïp cuûa quí vò (caùc baûn sao 

cuûa caùc yeâu caàu söûa chöõa, caùc laù thö gôûi cho ngöôøi chuû baát ñoäng saûn, caùc taám 
aûnh, caùc baûn sao cuûa caùc baùo caùo veà tieâu chuaån cuûa baát ñoäng saûn, caùc bieân lai 
traû tieàn thueâ nhaø) 

• Haõy chaéc chaén laø phaûi coù ít nhaát ba baûn sao cuûa taát caû caùc chöùng côù: moät baûn 
cho quí vò, moät baûn cho Hoäi Ñoàng phaân xöû, vaø moät baûn cho ngöôøi chuû cuûa baát 
ñoäng saûn 

• Chöùng côù cuõng coù theå bao goàm nhöõng nhaân chöùng. Neáu quí vò coù moät nhaân 
chöùng maø quí vò muoán nhôø ngöôøi ñoù ra laøm chöùng (ví duï, moät ngöôøi ôû thueâ khaùc 
hay moät thanh tra vieân veà caùc tieâu chuaån cuûa baát ñoäng saûn), haõy chaéc chaén laø 
hoï hieän dieän taïi phieân xöû. Quí vò coù theå xin Hoäi Ñoàng phaân xöû caáp moät traùt yeâu 
caàu nhaân chöùng tham döï phieân toøa 

• Haõy cuï theå (ví duï, trình baøy laø söï vieäc ñaõ xaûy ra khi naøo, khi naøo thì baét ñaàu coù 
vaán ñeà hoaëc ñoù laø vaán ñeà gì) 



 

• Haõy nhaõ nhaën (Hoäi Ñoàng ñaëc traùch Ngöôøi Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ 
cuõng gioáng nhö moät toøa aùn, vì vaäy neân nhôù laø phaûi trình baøy vôùi UÛy Vieân cuûa 
Hoäi Ñoàng, ngöôøi chuû trì phieân xöû) 

 
Buoåi Phaân Xöû Dieãn Ra Nhö Theá Naøo 
Moãi beân seõ coù cô hoäi ñeå trình baøy caâu chuyeän cuûa hoï. Neáu ñôn khieáu naïi do quí vò 
noäp, quí vò seõ baét ñaàu vaøo buoåi phaân xöû baèng caùch giaûi thích taïi sao quí vò noäp ñôn. 
Ñaây laø luùc maø quí vò phaûi cung caáp cho Hoäi Ñoàng phaân xöû vaø ngöôøi chuû cuûa baát 
ñoäng saûn taát caû caùc chöùng côù cuûa quí vò. Ñaây cuõng chính laø luùc maø quí vò phaûi ñöa 
baát cöù nhaân chöùng naøo maø quí vò coù ra tröôùc phieân xöû. 
 
Neáu quí vò noäp chöùng côù, haõy chaéc chaén laø quí vò: 

 coù moät baûn sao 
 coù moät baûn sao cho UÛy Vieân cuûa Hoäi Ñoàng 
 coù moät baûn sao cho ngöôøi chuû cuûa baát ñoäng saûn  

Ngöôøi chuû baát ñoäng saûn sau ñoù seõ coù cô hoäi ñeå hoûi quí vò vaø neâu caâu hoûi vôùi caùc 
nhaân chöùng cuûa quí vò. Ñieâàu naøy ñöôïc goïi laø chaát vaán qua laïi (cross-examining). 
Sau cuoäc chaát vaán qua laïi, quí vò ñöôïc pheùp hoûi caùc nhaân chöùng cuûa quí vò baát cöù 
nhöõng caâu hoûi naøo maø quí vò nghó laø seõ laøm saùng toû cho tröôøng hôïp cuûa quí vò. 
 
Moät khi quí vò ñaõ trình baøy xong caâu chuyeän cuûa phía quí vò, vaø sau khi taát caû caùc 
nhaân chöùng cuûa quí vò ñaõ trình baøy, ngöôøi chuû baát ñoäng saûn coù theå keå caâu chuyeän 
cuûa phía hoï. Quí vò seõ coù theå chaát vaán ngöôøi chuû baát ñoäng saûn vaø chaát vaán baát cöù 
nhöõng nhaân chöùng naøo maø hoï ñöa ra tröôùc phieân xöû. 
 
Sau khi ngöôøi chuû baát ñoäng saûn ñaõ keå caâu chuyeän cuûa phía hoï, seõ ñeán löôït quí vò 
noùi lôøi keát thuùc (closing statement) cuûa quí vò. Caùc lôøi keát thuùc cuûa quí vò thöôøng laø 
toùm taét nhöõng lyù leõ tranh caõi cuûa quí vò vaø laø cô hoäi ñeå quí vò trình baøy cho UÛy Vieân 
cuûa Hoäi Ñoàng bieát laø luaät noùi nhöõng gì vaø quí vò muoán UÛy Vieân phaân xöû laøm gì. 
 
Sau phaàn phaùt bieåu keát thuùc cuûa quí vò, seõ ñeán löôït ngöôøi chuû baát ñoäng saûn coù cô 
hoäi noùi lôøi keát thuùc cuûa hoï. 
 
Sau cuøng, quí vò ñöôïc pheùp ñaùp laïi lôøi phaùt bieåu keát thuùc cuûa ngöôøi chuû baát ñoäng 
saûn. 
 
Trong suoát phieân xöû, UÛy Vieân Hoäi Ñoàng coù theå hoûi quí vò hay hoûi ngöôøi chuû baát 
ñoäng saûn nhöõng caâu hoûi veà vuï kieän tuïng naøy. 
 



 

Leänh (Phaùn Quyeát) 
Sau khi nghe caû hai phía trình baøy vaø xem laïi taát caû caùc chöùng côù, UÛy Vieân chuû toïa 
phieân xöû seõ ban Leänh (Phaùn Quyeát). Moät Leänh laø moät taøi lieäu cho bieát nhöõng gì UÛy 
Vieân phaân xöû ñaõ quyeát ñònh. Neáu UÛy Vieân khoâng ban Leänh taïi buoåi phaân xöû, thì 
Leänh seõ ñöôïc gôûi baèng thö ñeán cho quí vò. 
 
Xem Xeùt laïi Leänh 
Neáu, sau khi ñaõ nhaän ñöôïc Leänh töø Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø 
vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ, quí vò nghó raèng ñaõ coù söï nhaàm laãn nghieâm troïng, thì quí vò 
coù theå xin xeùt laïi Leänh. Leä phí ñeå xin xeùt laïi moät Leänh laø $50 vaø quí vò baét buoäc 
phaûi yeâu caàu xem xeùt laïi trong voøng 30 ngaøy töø khi Leänh ñöôïc vieát ra. Quí vò cuõng 
coù quyeàn khaùng caùo Leänh naøy leân Toøa Thöôïng Thaåm neáu nhö coù moät loãi laàm veà 
phaùp lyù. Quí vò coù leõ caàn söï giuùp ñôõ veà maët phaùp lyù ñeå thöïc hieän ñieàu naøy. Neáu quí 
vò coù thaéc maéc veà moät Leänh, xin vui loøng goïi cho Ñöôøng Daây Noùng Trôï Giuùp 
Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ (Tenant Hotline) ôû soá 416-921-9494. 
 
Hoøa Giaûi 
Tröôùc khi coù buoåi phaân xöû, raát coù theå Hoäi Ñoàng chæ ñònh moät hoøa giaûi vieân ñeå seõ 
laøm cuoäc Hoøa Giaûi. Hoøa Giaûi laø moät caùch coá gaéng ñeå ñi ñeán moät thoûa thuaän giöõa 
quí vò vaø ngöôøi chuû baát ñoäng saûn. Quí vò ñöôïc quyeàn coù luaät sö hay ngöôøi nhaân 
vieân ñaïi dieän ñi cuøng vôùi quí vò ñeán buoåi Hoøa Giaûi vaø baát cöù ñieàu gì ñöôïc noùi trong 
buoåi hoøa giaûi ñeàu laø chuyeän kín ñaùo rieâng tö. Caû quí vò laãn ngöôøi chuû baát ñoäng saûn 
coù theå yeâu caàu cuoäc Hoøa Giaûi chaám döùt vaøo baát cöù luùc naøo. Neáu cuoäc hoøa giaûi 
khoâng xong, noäi vuï seõ ñöôïc mang ra phaân xöû. Neáu quí vò ñaït ñöôïc thoûa thuaän vôùi 
ngöôøi chuû baát ñoäng saûn trong tieán trình Hoøa Giaûi, thì söï thoûa thuaän coù taùc duïng 
raøng buoäc phaùp lyù. Ñieàu quan troïng phaûi nhôù raèng söï hoøa giaûi luoân luoân laø vieäc töï 
nguyeän – neáu quí vò khoâng caûm thaáy thoaûi maùi trong vieäc hoøa giaûi, quí vò coù quyeàn 
yeâu caàu ñöa söï vieäc ra phaân xöû. 



 

Nhôø Giuùp Ñôõ ÔÛ Ñaâu 
 
 
Lieân Ñoaøn Nhöõng Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ Vuøng Metro (Federation of 
Metro Tenants’ Associations, vieát taét FMTA) 

Keå töø naêm 1974, FMTA ñaõ giuùp ñôõ cho nhöõng ngöôøi ôû nhaø thueâ tranh ñaáu 
cho caùc quyeàn lôïi cuûa hoï. Chuùng toâi laø moät toå chöùc baát vuï lôïi vaø taát caû caùc 
vieäc phuïc vuï vaø aán phaåm cuûa chuùng toâi hoaøn toaøn mieãn phí. Ñeå xem trang 
web cuûa chuùng toâi, vaø ñeå tìm hieåu theâm veà toå chöùc cuûa chuùng toâi, xin vaøo 
trang lieân maïng www.torontotenants.org  
 
Caùc dòch vuï chuùng toâi cung caáp laø: 

 
  Ñöôøng Daây Noùng Trôï Giuùp Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ 416-921-9494 

Ñöôøng Daây Noùng Trôï Giuùp Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ (Tenant Hotline) cung 
caáp caùc thoâng tin vaø nhöõng söï giôùi thieäu veà phaùp lyù cho nhöõng ngöôøi 
ôû thueâ trong khaép Thaønh Phoá Toronto töø Thöù Hai – Thöù Saùu, 8 giôø 30 
saùng – 6 giôø chieàu 
 
Toaùn Ñeán Taän Nôi Giuùp Ñôõ vaø Toå Chöùc  416-413-9442 
Toaùn Ñeán Taän Nôi Giuùp Ñôõ & Toå Chöùc (Outgoing and Organizing 
Team) giuùp nhöõng ngöôøi ôû thueâ choáng laïi nhöõng söï taêng tieàn thueâ 
nhaø treân möùc aán ñònh; giuùp nhöõng ngöôøi ôû nhaø thueâ thaønh laäp caùc 
hieäp hoäi nhöõng ngöôøi ôû nhaø thueâ trong chung cö cuûa hoï; vaø giaùo duïc 
cho nhöõng ngöôøi ôû nhaø thueâ veà caùc quyeàn cuûa hoï 

 
Caùc Cô Quan Phaùp Lyù Coäng Ñoàng  

Caùc Cô Quan Phaùp Lyù Coäng Ñoàng (Community Legal Clinics) ñöôïc taøi trôï 
bôûi cô quan Trôï Giuùp Phaùp Lyù Ontario (Legal Aid Ontario), vaø cung caáp söï 
giuùp ñôõ mieãn phí veà phaùp lyù cho nhöõng ngöôøi ôû nhaø thueâ vôùi lôïi töùc thaáp. 
Moãi cô quan Phaùp Lyù Coäng Ñoàng phuïc vuï moät khu vöïc daân cö. Ñeå tìm ra cô 
quan Phaùp Lyù Coäng Ñoàng taïi ñòa phöông quí vò, quí vò coù theå goïi cho Ñöôøng 
Daây Noùng Trôï Giuùp Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ (Tenant Hotline) ôû soá 416-921-
9494 hoaëc, neáu quí vò coù maùy ñieän toaùn, quí vò coù theå vaøo trang web cuûa cô 
quan Trôï Giuùp Phaùp Lyù Ontario taïi www.legalaid.on.ca/en/locate. Cô quan 
Trôï Giuùp Phaùp Lyù Ontario cuõng taøi trôï cho nhöõng cô quan phaùp lyù ñaëc bieät 
nôi giaûi quyeát nhöõng laõnh vöïc ñaëc bieät cuûa luaät phaùp. Caùc chi tieát veà nhöõng 



 

cô quan phaùp lyù ñaëc bieät naøy coù taïi trang web 
www.legalaid.on.ca/en/specialty.asp 

 
 
Luaät Sö Coá Vaán cho Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ  

Luaät Sö Coá Vaán cho Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ (Tenant Duty Counsel) ñöôïc taøi trôï 
bôûi cô quan Trôï Giuùp Phaùp Lyù Ontario (Legal Aid Ontario) vaø coù caùc vaên 
phoøng taïi moãi ñòa ñieåm cuûa Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø 
Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ taïi Toronto. Luaät Sö Coá Vaán cho Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ coù 
theå ñöa ra lôøi khuyeân cho nhöõng ngöôøi ôû nhaø thueâ trong ngaøy coù phieân xöû 
cuûa hoï. Hoï khoâng luoân luoân thay maët cho nhöõng ngöôøi ôû nhaø thueâ nhöngï coù 
theå giuùp nhöõng ngöôøi ôû nhaø thueâ tröôùc phieân xöû cuûa hoï. 

  
Trung Taâm ñaëc traùch Caùc Quyeàn Bình Ñaúng trong vieäc Cö Truù  

Trung Taâm ñaëc traùch veà Caùc Quyeàn Bình Ñaúng Nôi Cö Truù (Centre for 
Equality Rights in Accommodation, vieát taét CERA) laø moät toå chöùc giuùp ñôõ 
nhöõng ngöôøi ôû nhaø thueâ ñoái phoù vôùi vieäc kyø thò veà gia cö. Trung taâm naøy 
giuùp cho nhöõng ngöôøi ôû nhaø thueâ xaùc quyeát caùc quyeàn cuûa hoï theo Luaät 
Nhaân Quyeàn Ontario (Ontario Human Rights Code). Ñeå lieân laïc vôùi CERA, 
quí vò coù theå goïi 416-944-0087 hoaëc 1-800-263-1139. Quí vò cuõng coù theå vaøo 
trang web cuûa hoï taïi www.equalityrights.org/cera 

 
 
Ñôn Vò Ñieàu Tra vaø Baét Tuaân Haønh 

Ñôn Vò Ñieàu Tra vaø Baét Tuaân Haønh (Investigation and Enforcement Unit) laø 
laø moät thaønh phaàn cuûa Boä Ñoâ Thò Söï Vuï vaø Gia Cö (Ministry of Municipal 
Affairs and Housing) thuoäc chính quyeàn tænh bang. Hoï ñieàu tra vaø buoäc tuaân 
haønh phaàn veà ‘caùc söï vi phaïm’ trong Luaät Thueâ Nhaø Cö Truù (Residential 
Tenancies Act), trong ñoù bao goàm vieäc giaûi quyeát neáu coù ngöôøi ôû nhaø thueâ bò 
ngöôøi chuû baát ñoäng saûn ñuoåi moät caùch baát hôïp phaùp. Quí vò coù theå goïi cho 
Ñôn Vò Ñieàu Tra vaø Baét Tuaân Haønh ôû soá 1-888-772-9277 hoaëc vieáng trang 
web cuûa hoï taïi www.mah.gov.on.ca/Page142.aspx 

 
Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ  

Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ 
(Landlord and Tenant Board thi haønh Luaät Thueâ Nôi Cö Truù (Residential 
Tenancies Act). Ñeå lieân laïc vôùi Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho Thueâ Nhaø 
vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ, quí vò coù theå goïi 416-645-8080 hay 1-888-332-3234. 



 

Trang web cuûa hoï laø www.ltb.gov.on.ca. Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi Cho 
Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ (Landlord and Tenant Board) coù ba vaên 
phoøng taïi Toronto: 

 
Toronto South Regional Office 
79 St. Clair Avenue East, Suite 212 
Toronto, Ontario  M4T 1M6 

 
Toronto North Regional Office 
47 Sheppard Avenue East, Suite 700 
Toronto, Ontario  M2N 5X5 

 
Durham Regional Office (cho vuøng phía Ñoâng Toronto) 
2275 Midland Avenue, Unit 2 
Toronto, Ontario  M1P 3E7 

 
Cô Quan cuûa Ñòa Phöông ñaëc traùch veà Caáp Giaáy Pheùp & veà Caùc 
Tieâu Chuaån  

Cô Quan cuûa Ñòa Phöông ñaëc traùch veà Caáp Giaáy Pheùp vaø Caùc Tieâu Chuaån 
(Municipal Licensing and Standards) chòu traùch nhieäm duy trì caùc tieâu chuaån 
cuûa baát ñoäng saûn taïi Thaønh Phoá Toronto. Hoï ñieàu haønh moät trang lieân maïng 
veà caùc tieâu chuaån cuûa caùc ñôn vò cö truù trong chung cö, trang lieân maïng naøy 
laø moät nguoàn taøi lieäu höôùng daãn toát cho nhöõng ngöôøi ôû nhaø thueâ coù thaéc 
maéc veà caùc vaán ñeà söûa chöõa vaø baûo trì trong ñôn vò cö truù cuûa hoï. Trang 
web naøy laø:   
www.toronto.ca/apartmentstandards/home.htm. Cô Quan cuûa Ñòa Phöông 
ñaëc traùch veà Caáp Giaáy Pheùp vaø Caùc Tieâu Chuaån cuõng coù boán vaên phoøng 
khu vöïc taïi Thaønh Phoá Toronto. Ñeå lieân laïc vôùi Cô Quan cuûa Ñòa Phöông 
ñaëc traùch veà Caáp Giaáy Pheùp vaø Caùc Tieâu Chuaån Standards taïi ñòa phöông, 
quí vò coù theå goïi: 

  
  Scarborough Office  416-396-7071 
 

Etobicoke/York Office 416-394-2535 
 

North York Office  416-395-7011 
 

Toronto & East York Office 416-397-9200 
 



 

 
Housing Connections  

Housing Connections laø moät cô quan giuùp cho nhöõng ngöôøi ôû thueâ naøo 
muoán xin thueâ nhaø traû tieàn thueâ theo lôïi töùc (rent-geared-to-income housing). 
Neáu quí vò muoán xem trang web cuûa hoï, quí vò coù theå vaøo 
www.housingconnections.ca. Ñeå lieân laïc vôùi hoï baèng ñieän thoaïi, quí vò coù 
theå goïi soá 416-981-6111 

 
Caùc Trung Taâm Trôï Giuùp Gia Cö  

Caùc Trung Taâm Trôï Giuùp Gia Cö (Housing Help Centres) coù theå giuùp nhöõng 
ngöôøi ñang tìm nhaø hay coù nguy cô trôû thaønh ngöôøi voâ gia cö. Hoï coù nhieàu 
vaên phoøng taïi khaép Toronto. Goïi cho vaên phoøng gaàn nôi quí vò nhaát ñeå ñöôïc 
giuùp ñôõ. Neáu quí vò khoâng bieát chaéc vaên phoøng naøo ñeå goïi, quí vò coù theå goïi 
211 vaø hoûi Trung Taâm Trôï Giuùp Gia Cö (Housing Help Centre) naøo gaàn nôi 
quí vò nhaát: 

 
COSTI - North York Housing Help Centre (416) 244-0480 

Sheridan Mall, 1700 Wilson Avenue, Suite 114 (Gaàn Jane Street vaø Wilson Avenue) 

East York East Toronto Housing Help Centre (416) 698-9306 
Secord Community Centre, 91 Barrington Avenue (Gaàn Main Street vaø Danforth Avenue) 

Etobicoke North Housing Help Centre (416) 741-1553 
1530 Albion Road, Suite 205 (Gaàn Kipling Street vaø Albion road) 

Etobicoke South Housing Help Centre (416) 252-6471 
185 Fifth Street (Gaàn Islington Avenue vaø Lakeshore Boulevard West) 

Flemingdon Neighbourhood Services Housing Program (416) 424-2900 
10 Gateway Boulevard, Suite 104 (Gaàn Don Mills Road vaø Eglinton Avenue East) 

Neighbourhood Information Post (416) 924-3862 
269 Gerrard Street East (Gaàn Gerrard Street East vaø Parliament Street) 

Scarborough Housing Help Centre (416) 285-8070 
2500 Lawrence Avenue East, Unit 205 (Gaàn Kennedy Road vaø Lawrence Avenue East) 

West Toronto Housing Help Services (416) 531-0841 
672 Dupont Street, Suite 315 (Gaàn Dupont Street vaø Bathurst Street) 

 



 

Woodgreen Community Centre - Housing Help Centre (416) 469-5211 x1175 
835 Queen Street East (Gaàn Pape Avenue vaø Queen Street East) 

York Housing Help Centre (416) 653-5400 
1651 Keele Street (Gaàn Keele Street vaø Rogers Road) 

 
 
Ngaân Haøng Giuùp Tieàn Thueâ Nhaø  

Chöông trình Ngaân Haøng Giuùp Tieàn Thueâ Nhaø (Rent Bank) cho vay tieàn 
khoâng tính tieàn lôøi cho nhöõng ai ñang coù nguy cô bò maát choã ôû cuûa hoï ngay 
töùc khaéc bôûi vì hoï chöa traû tieàn thueâ nhaø. Coù moät soá ñoøi hoûi nhöõng ngöôøi ôû 
thueâ phaûi hoäi ñuû ñieàu kieän ñeå ñöôïc chaáp thuaän cho vay tieàn. Ñeå bieát theâm 
chi tieát, quí vò coù theå vaøo xem trang web cuûa Thaønh Phoá Toronto taïi 
www.toronto.ca/housing/rentbank.htm. Quí vò cuõng coù theå goïi cho Vaên 
Phoøng Trung Öông cuûa Ngaân Haøng Giuùp Tieàn Thueâ Nhaø ôû soá 416-924-3862. 
 

Caùc Nghò Vieân Hoäi Ñoàng Thaønh Phoá  
Ñeå bieát quí vò sinh soáng ôû phöôøng naøo vaø soá ñieän thoaïi hay ñòa chæ lieân laïc 
cuûa Nghò Vieân Hoäi Ñoàng Thaønh Phoá (City Councillor) taïi ñòa phöông quí vò, 
quí vò coù theå vaøo trang web cuûa Thaønh Phoá Toronto taïi 
http://app.toronto.ca/wards/jsp/wards.jsp. Quí vò cuõng coù theå goïi cho 
Access Toronto ôû soá 416-338-0338 vaø hoûi ñeå bieát ai laø Nghò Vieân Hoäi Ñoàng 
Thaønh Phoá cuûa ñòa phöông quí vò. 

 
Caùc Daân Bieåu Tænh Bang  

Ñeå noùi leân tieáng noùi cuûa quí vò vôùi tö caùch laø nhöõng ngöôøi ôû nhaø thueâ, ñieàu 
quan troïng ñoái vôùi chuùng ta laø phaûi noùi cho caùc vò daân cöû bieát veà nhöõng ñieàu 
lo ngaïi cuûa chuùng ta. Chuùng ta cuõng coù theå môøi hoï ñeán vôùi caùc sinh hoaït 
cuûa coäng ñoàng hay cuûa ngöôøi ôû nhaø thueâ ñeå hoï coù moät khaùi nieäm roõ hôn veà 
nhöõng vaán ñeà maø nhöõng ngöôøi ôû nhaø thueâ gaëp phaûi. Ñeå tìm soá ñieän thoaïi vaø 
ñòa chæ lieân laïc cuûa vò Daân Bieåu Tænh Bang (Member of Provincial Parliament) 
taïi ñòa phöông quí vò, quí vò coù theå vaøo trang web 
www.ontla.on.ca/web/home.do hay goïi soá 416-326-1234 ñeå nhôø chæ daãn veà 
nhöõng vaán ñeà toång quaùt. 



 

Caùc Nguoàn Taøi Lieäu daønh cho 
Nhöõng Ngöôøi ÔÛ Nhaø Thueâ 

 
 
Caùc trang sau ñaây nhaèm giuùp quí vò vieát thö cho ngöôøi chuû cuûa baát ñoäng saûn vaø ñeå 
giuùp thaûo nhöõng loaïi hôïp ñoàng khaùc nhau. Quí vò coù theå tröïc tieáp sao laïi caùc maãu 
ñôn naøy hoaëc duøng chuùng nhö nhöõng tôø ñôn maãu. 



Repair Request 

 

Your Name:         

Your Address:         

          

       

 

Landlord’s Name:        

Landlord’s Address:        

          

       

 

Date:       

 

Dear     , 

 

This letter is a written request for repairs to be done in my unit.  

The following disrepair issues currently exist: 

1.              

2.              

3.              

4.              

 

Please attend to these repairs as soon as possible. I will consider it reasonable if the 
work is done within the next: 

□ 24 hours 

□   days 

□   week(s) 
 
Thank you, 

        



Repair Request Follow-Up 

 

Your Name:         

Your Address:         

          

       

 

Landlord’s Name:        

Landlord’s Address:        

          

       

 

Date:       

 

Dear     , 

 

On this date:      I requested the following repairs to be made. 

This letter is a second request for repairs to be done in my unit. 

The following disrepair issues still exist: 

1.              

2.              

3.              

4.              

 

In my first letter, I asked that the repairs be done as soon as possible. The repairs have 
still not been completed. 
 
If the repairs are not completed within the next 24 hours, I may choose to call a City of 
Toronto Municipal Licensing and Standards investigator.  
 
Thank you, 

        



Assignment Request 
 

Your Name:         

Your Address:         

          

       

 

Landlord’s Name:        

Landlord’s Address:        

          

       

 

Date:       

 

Dear     , 

 

I am writing to request permission to assign my apartment. 

 

I look forward to receiving your written response. 

 

 

Thank you, 

        

 



Assignment Introduction 

 
 

Your Name:         

Your Address:         

          

       

 

Landlord’s Name:        

Landlord’s Address:        

          

       

 

Date:       

 

Dear     , 

 

This letter is to introduce you to      , to whom I am assigning  
[Sub-Tenant’s Name] 

my apartment on:      
[Month/Day/Year] 

 

They fulfill the requirements of being a reasonable tenant. 

 

Thank you, 

        



Request for Sublet 
 

Your Name:         

Your Address:         

          

       

 

Landlord’s Name:        

Landlord’s Address:        

          

       

 

Date:       

 

Dear     , 

 

I am writing to request permission to sublet my apartment to a new tenant from the 

dates of: 

 

      to      

 

Upon receiving your written agreement, I will look for a suitable tenant. 

 

 

Thank you, 

        



Sublet Introduction 

 
 

Your Name:         

Your Address:         

          

       

 

Landlord’s Name:        

Landlord’s Address:        

          

       

 

Date:       

 

Dear     , 

 

This letter is to introduce you to      , to whom I am subletting  
[Sub-Tenant’s Name] 

my apartment from the dates of: 

      to      
[Month/Day/Year]     [Month/Day/Year] 

 

They fulfill the requirements of being a reasonable tenant. 

 

During the time period of this sublet, my forwarding address will be:  

         

         

         

 

Thank you, 

        



Sublet Agreement 

NOTE:  This agreement may be considered legally binding and may have legal standing under the Residential Tenancies Act 

 

This agreement is made between: 

         
[Tenant(s)] 

and 

         
[Subtenant(s)] 

 

The Tenant(s) have signed a Tenancy Agreement or Lease dated:     
[Month/Day/Year] 

Between: 

         
[Tenant(s)] 

and 

         
[Landlord] 

The Tenant(s) wish to sublet the premises at: 

           
[Address] 

 

**Rent charged to a sub-tenant may not exceed the rent paid by the tenant** 

 
1. The Sub-Tenant(s) shall pay the Tenant(s) the sum of $     per 

week/month for the period of          to      
[Month/Day/Year]  [Month/Day/Year] 

2. The Tenant(s) may direct the Sub-Tenant(s) to pay the aforementioned rent directly to 

the Landlord or to whomever the Tenant(s) direct. 

3. The Sub-Tenant(s) shall abide by all terms and conditions in the Tenancy Agreement or 
Lease dated:     

[Month/Day/Year] 

 

The Sub-Tenant(s) are in possession of a copy of said lease. 

  
            

[Sub-Tenant(s)]    [Tenant(s)] 

   
            
   [Date]     [Date]  



Co-Tenancy Agreement 
 

NOTE:  This agreement is intended as a way of facilitating good relations between individuals living in shared accommodations. It 
cannot be expected to have legal standing under the Residential Tenancies Act. 

 

This agreement between: 

         
[Leaseholder or Head Tenant] 

and 

         
[Roommate] 

states that both parties agree to share the rental unit located at: 

           
[Address] 

for the period beginning     and ending    . 
    [Month/Day/Year]   [Month/Day/Year] 

 

It is agreed that      will pay      the  
[Roommate]    [Leaseholder or Head Tenant] 

amount of  $     per month on the    day of each month. 

 

It is also agreed that the following services or utilities: 

            

will be paid in the following manner: 

            

 
It is also agreed that both parties will observe the following house rules so that all  
parties will have reasonable enjoyment of the unit: 
 

Both parties agree that if either party wishes to terminate the agreement to share the unit they 
will give    days written notice to the other party. The notice period will begin on 
the date of the month when rent is paid. 
 
Both parties agree to respect the right to privacy and consideration of the other in their actions 
as co-habitants of a shared rental unit. 
 
              

[Leaseholder or Head Tenant Signature]   [Roommate Signature] 
   

             
   [Date]      [Date] 

 



Letter About Interest 

NOTE:  If you did not receive interest on your last month’s rent deposit before 2007, call the Tenant Hotline at 416-921-9494 

 

Your Name:         

Your Address:         

          

       

 

Landlord’s Name:        

Landlord’s Address:        

          

       

 

Date:       

 

Dear     , 

 

It has been more than one year since I have received interest on my Last Month’s Rent 
deposit. According to the Residential Tenancies Act, [subsection 106.(6)] I am entitled 
to interest on my last month’s rent equal to the amount of this year’s annual guideline 
amount, which is   %. 
 

Because I have not received any interest payment, I am notifying you that I am 
deducting $    from my rent cheque dated    . 
         [Month/Day/Year] 

 
 
Thank you, 

        



Notice of Termination 
 

Your Name:         

Your Address:         

          

       

 

Landlord’s Name:        

Landlord’s Address:        

          

       

 

Date:       

 

Dear     , 

 

I am giving you notice that I am terminating my tenancy. The last day of my  

tenancy will be     . I will move out on or before this date. 
   [Month/Day/Year] 

 

 

Thank you, 

        

 



Federation of Metro Tenants’ Associations
27 Carlton Street, Suite 500
Toronto, Ontario M5B 1L2

tel: 416-921-9494  fax: 416-921-4177
www.torontotenants.org
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