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CAC NGUON THONG TIN DANH CHO
NGUOI THUE NHA

Puong diy Tro gitip Nguoi Thué nha 416-921-9494

(néu quy vi khong ndi dugc tiéng Anh, ching t6i co thé cung cap cac thong

dich vién ndi ngdn ngilr cia quy vi)

www.torontotenants.org

Trung tim Quyén lgi Binh ding vé Nhu ciu Noi ¢ (Centre

for Equality Rights in Accommodation - CERA)

416-944-0087

www.equalityrights.org/cera

Cubdn sach nay duwoc xuat ban bdi
Federation of Metro

Tenants’ Associations
do Chinh quy&n Thanh phé Toronto tai tro

Thang 2-2007
Tiéng Viét

The Federation of
Metro Tenants’
Associations

HUONG DAN VE QUYEN LQT CUA NGUOI
THUE NHA

PAO LUAT VE THUE NHA O

Pao luit vé Thué Nha & (Residential Tenancies Act - RTA) Ia luat
chi phdi mdi quan hé gitta phan 16n cac chii nha va ngudi thué nha
& tinh bang Ontario. Uy ban vé Chi nha va Ngudi Thué nha
(Landlord and Tenant Board - LTB) 1a mét co quan giai quyét

nhiing tranh chap giita chii nha va nguoi thué nha.

Nhiing ai bi RTA chi phoi?

Bit ctr ai dang & trong mdt ngdi nha di thué déu bi RTA chi phdi,

mién 1a ho Khong sir dung chung cin bép hay nha tim véi chua

nha. RTA ciing chi phdi nhitng ngudi dang sdng trong nha cong

cong hodc nha & bat vu loi.

RTA khéng chi phdi:

0 Nhiing ngudi cu tra trong bénh vién hodc nha diéu dudng

0 Nhiing nguoi ¢ trong tu

0 Nhimng ngudi séng trong nhitng noi ¢ danh cho trudng hop
khan cap

0 Nhiing ngudi séng trong khu cu x4 sinh vién hodc nhiing noi &

do co quan cap



QUYEN LOI CUA QUY VI

Hop ddng thué nha va cac théa thuin thué nha:
Hop ddng thué nha va cac thoa thuan thué nha 13 nhimg ban hop
dong gitta cha nha va nguoi thué nha. Hop dong thuong ghi 1d
khoang thoi gian thué (vi du nhu 12 thang), s tién thué va cac
diéu khoan vé mdi quan hé¢ cho thué, nhu cac ti¢n ich c6 dugc tinh
chung vao tién thué hay khong, hodc chii nha s& phai lap dat mot
méy diéu hoa khong khi hay khong.

0 Hiy doc hop dong thué ctia quy vi that can than trude khi ky va
hiy yéu ciu giip d& néu quy vi khong hidu ndi dung ciia
hop dong (quy vi co thé goi cho Puong day Trg gitp
Nguoi Thué nha (Tenant Hotline) theo s6 dién thoai 416-
921-9494)

0 Theo B luat vé Nhan Quyén cuia Tinh bang Ontario, s& la
pham phap néu chu nha tir chdi cho quy vi thué vi su khac
biét cua quy vi vé: chung toc, mau da, tuéi tde, gioi tinh, dinh
hweéng gidi tinh, ton gido, 6 tién, toc nguoi, tinh trang gia
dinh, hodc nguyén xw

0 Quy vi dwge phép nudi day con cai trong can ho cua quy vi
Néu quy vi khong c6 mot ban hop dong thué hodc mot thoa
thuan thué nha, RTA van bao vé quy vi

0 Quy vi khdng phai ky lai hop dong thué ciia quy vi khi man
han, tu dong quy vi tré thanh ngudi thué nha hang thang

o Tét ca cac diéu khoan cii trong hop dong ban dau cua quy vi

van c6 hiéu lyc ngay ca khi quy vi khong ky két hop dong méi

0 Néu quy vi thuc hién mot hanh dong bét hop phap trong toa
nha hodc can hd ctua quy vi

0 Néu quy vi quiy rdy quyén huong thu hop 1y cta chu nha
hay ctia nhitng nguoi thué nha khac

0 Néu chi nha, mot thanh vién trong gia dinh cta chu nha,
hoic ngudi chiam soc cho gia dinh cha nha muén don dén &
trong can h cua quy vi

0 Néu toa nha sip chuyén thanh mét nha chung cu tu nhan

cao cap hoic sip bi pha hiy

Quy vi khong thé bi dudi di néu:
0 Con cai ciia quy vi gdy 6n
0 Quy vi yéu céu stra chita

0 Quy vi tham gia vao mot hi¢p hdi nguoi thué nha

Dé budc quy vi phai tra lai nha, chu nha phai ndp don 1én Uy ban
vé Chil nha va Nguoi Thué nha (LTB). S& dién ra mot phién dicu
tran, va diéu quan trong 1a quy vi phai d&én dy. Cha nha Khong
dwogce phép thay do6i cac 6 khoa cua quy vi hodc yéu cau quy vi
chuyén di. Chi ¢6 mot nguoi cé thé dudi quy vi 1a Canh sat
truong. Cha nha phai dam bao ring quy vi c6 thé ldy dd dac cua

quy vi trong vong 72 gid sau khi quy vi da bi dudi ra khoi nha.

Néu quy vi lo léng vé tinh trang bi dudi ra khoi nha, hay goi cho
Puong day Tro giup Nguoi Thué nha cua chang t6i ngay 1ap
tic theo sb dién thoai 416-921-9494.



day Trg giap Ngudi Thué nha theo sé dién thoai 416-
921-9494 dé dugc giup dd)

Giir lai nhitng yéu cau bang van ban cta quy vi (mot ban chup
hay ban sao cta cic yéu cau)

Néu quy vi c6 thé, hiy chup that nhiéu anh

N6i chuyén vé6i nhitng nguoi hang xém cta quy vi — dé xem ho
c6 gip nhitng van dé tuong ty hay khong

Néu chu nha vin chua stra chita chd hong hoc va quy vi da
nhiéu 1an giri yéu cdu bang van ban, hiy lién hé véi vin phong
Cép phép va Cac Tiéu chuan D6 thi gan noi quy vi &

Néu quy vi giir lai tién thué nha dé ép chu nha sira chita hong
hoc, chii nha c6 thé vin vao d6 dé dudi quy vi di (néu cha nha
dd ndp mot don chdng lai quy vi, quy vi ¢ thé dwa bt ctr van
dé nao vé sira chita va bao dudng ra trinh bay trong budi diéu

tran)

Nhiéu ngudi thué nha & Toronto lo ngai rang nhitng nguoi chii nha
cua ho khong bao quan tdt toa nha, hodc tir chéi thue hién cc cong

viéc sua chira hodc tiéu di¢t cac loai gay hai.

VIEC PUOI KHOI NHA

Chu nha chi ¢6 thé ding nhimg 1y do sau day dé dudi quy vi ra
khoi nha:

0 Khong thanh toan tién thué nha
0 Lién tuc (lién tiép) cham thanh toan tién thué nha

0 Néu quy vi gay hu hong cho toa nha hodc cin ho cia quy vi

0 Hop ddng ciia quy vi khong thé bat quy vi nhan mot can ho

‘nguyén trang’ ngay ca khi quy vi da biét vé vin dé bao dudng

trudc khi quy vi don vao ¢

Cic quy dinh vé tién thué nha:

0 Neéu quy vi la mdt ngudi méi dén thué ¢ toa nha, chu nha dugc

phép thay d6i muc gia thué ma ong hoic ba dy mudn

Lan tinh gid tién thué nha duy nhdt ma chii nha cé thé yéu cau
tir quy vi khi quy vi don dén & la tién thué cia thing dau tién
va ciia thang cuéi cang. Chi nha ciing c6 thé yéu cau dit coc
tién giit chia khoa, nhung sd tién dit coc nay khong thé nhiéu
hon chi phi thay méi chiéc chia khéa. S& 1a pham phap néu
chi nha tinh mot khoan “tién dit coc hong hoc’ hodc nhitng
khoan phi phu khac.

Ngay khi quy vi don dén, cht nha duoc phép nang gia thué nha
clia quy vi 1én mot khodn theo nhu huéng din mot lan trong
mot nam

Khoan tién theo nhu huéng dan hang nim duoc quy dinh boi
Chinh quyén Tinh bang Ontario mdi nim (vi du, khoan ting
d6i véi nam 2007 14 2,6%)

Néu cht nha mudn ting tién thué cta quy vi cao hon sb tién
theo hudng dan, trude hét ho phai ndp don 1én Uy ban vé Chu
nha va Nguodi Thué nha (Landlord and Tenant Board) va thong
bao cho quy vi 90 ngay trudc khi ting — néu quy vi dd nhan
dugc mot ban thong bao vé tién thué nha Ting Cao Hon Mirc
Huéng Dan (Above Guideline Increase), hily goi Puong day

Tro giip Nguodi Thué nha theo sb dién thoai 416-921-
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9494 (Federation of Metro Tenants’ Associations cling lam
viéc voi nhitng nguoi thué nha dang dwong dau véi nhiing
Khoan Tién Thué Tang Cao Hon Mtrc Huéng Dan)

0 Néu quy vi mudn chuyén di, quy vi phai thong béo (bang vin
ban) cho cha nha 60 ngay (fron hai thang) trudc ngay cudi

cung cua thoi han thué nha

Quyén Riéng tu:

Chu nha chi c¢6 thé vao can ho ciia quy vi trong thoi gian tir 8 gio

sang dén 8 gio toi:

] Néu can sta chita mdt hang muc nao do

] pé thuc hién viéc kiém tra bao dudng

] Néu quy vi da giri théng bao don di, va chi nha cén
gidi thiéu can hd cho nhitng nguoi thué nha maéi

0 Néu can phai stra chita mot hang muc nao d6, cha nha phai giri
cho quy vi mét thong bao bang vin ban 24 gid trude khi vao
cin ho ciia quy vi (quy vi khéng phai c6 mat & nha dé cho chir
nha vao nha)

0 Chii nha phai c¢6 mét 1y do chinh dang dé thuc hién viéc kiém
tra bao dudng (ho khong duoc phép lam viée d6 dé gay phién
ha cho quy vi) va ho phai guri cho quy vi thong bao bang vin
ban trude 24 gid dong hd

0 Néu chu nha dang giéi thidu cin ho cho nhimng ngudi moi dén
thué nha, ho phai ‘c6 ging mot cach hop 1y’ dé thong bao cho
quy vi biét

Néu xay ra mot truong hop khan cap (nhu hoa hoan hodc lii lut)

chil nha c6 thé vao nha bat ¢tk liic nao, ma khong can phai thong

bao cho quy vi.

SUA CHUA VA BAO DUONG

Trach nhiém cia chi nha:

(0]

Chu nha phai don dep va bao quan tat ca cac khu vuc sinh hoat
chung (vi du, don dep cac hanh lang, phong giit db, va xuc
tuyét)

Chut nha phai gin gilr tdoa nha (va can hg cua quy vi) & mot
trang thai dugc stra chira tbt

Chu nha phai stra chita bat cit 6 dac nao bi hong hodc khong
hoat dong tdt (vi dy, tu lanh bi hong, duong 6ng thoat nudc bi
tic, hodc cac éng dan bi ro ri)

Quy vi phai stra chira bat cir thir gi ma guy vi lam hong

Chu nha phai giup quy vi tiéu diét cac loai gay hai (nhu gian va
chuot)

Chu nha phai dam bao rang nhiét do trong can ho cua quy vi it
nhét 12 21° @6 C trong khoang thoi gian tir ngay 15 thang 9 dén
31 thang 5 theo cac quy dinh ctia Thanh phd Toronto

Quy vi lam gi neu chi nha khong sira chira mgt do dac nao do:

(0]

Hay yéu ciu stra chita bang vin ban (trang web vé Viéc Cap
phép va Cac Tiéu chuan D6 thi cta Thanh phd Toronto,
www.toronto.ca/apartmentstandards cung cap cic mau yéu
cau-sira chita bang nhiéu ngén ngit hodc hiy goi cho Duong
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