Trung Tam H6 Tro C Centre for Equality Rights in Accommodation
Phap Ly Nhan Quyén Centre pour les droits 4 I'égalité au logement

Hé Théng Nhan Quyén MdJi ciia Ontario

Lam Thé Nao dé Tranh Pau
cho cac Quyén Han vé Gia Cu clGa Qui Vi

Luat Nhan Quyén cua Ontario

Luat Nhdn Quyén (Human Rights Code) qui dinh cac quyén cho tat cad moi ngudi tai
Ontario. Luat néi rang tat ca ching ta déu c6 quyén khong bi ky thi.

Luat (Code) bao vé qui vi khdng bi ky thi trong mot sé cac linh vic, bao gém:

NGi lam viéc clia qui vi

Cac noi cong cong nhu nha hang va céac chiéu bdng

Khi tim viéc lam

Khi tim ngi cu tru

Khi thuong lugng véi chll nha

Khi st dung cac dich vu cla chinh phd nhu céac dich vy y t€ hay gido duc

Ky thi khéng nhat thiét phai ¢6 chG y. M6t ngudi nao dé cé thé ky thi qui vi ma
khéng hé biét la dang ky thi.

Ky thi cé thé xay ra duéi nhiéu dang. La diéu trai luat néu ch nha, mot ngusi chd,
hay co quan cung cép dich vu d&i x& véi qui vi modt cach bat cong, ti chdi quyén Igi
clia qui vi, hay ndéi khac han déi xi bat Igi cho qui vi vi ly do:

Tubi tac

Qudc tich hay sinh quan

Tinh trang hén tich hay gia dinh

Phai tinh, gidi tinh, hay khuynh hudng tinh duc

Su tan tat

Ton giao

Chling tdc, mau da, sic toc hay té tién

Nhén trg cdp xa hoi (chi riéng vé gia cu)

Co tién an (chi vé coéng viéc lam) ctia qui vi

Cac vi du cla su ky thi vé gia cu

Tudi tdc: moét ngudi chl nha ti chdi khéng cho qui vi thué nha vi qui vi la sinh vién va
ong &y lo ngai réng sinh vién, hoc sinh thi huyén nao.

Quéc tich hay nguyén quan: mot ngudi chti ¢é nhiing yéu cau khac nhau vé don tu
cho qui vi bé&i vi qui vi la mot ngudi di dan méi dén. Vi du, ba dy yéu cau qui vi phai cé
ngudi cung ky tén trong don.




Tinh trang gia dinh: mét can hé dugc quang céo la chi “danh riéng cho ngudi trudng
thanh.” Diéu nay ky thi nhiing ngudi cé con.

Tinh trang hén tich: ban 1a mét phu nii viia mdi ly di va chd nha ti chdi khéng cho ban
thué bai vi ban khéng c6 ho so tin dung (credit history).

Phai tinh hay gidi tinh: mot ngudi chd nha ti chéi khong dua cho ban don xin thué nha
vi ban dang co thai.

Tan tat: mot ngudi chl nha ti chdi khdng cé gang sap x&p dé dap ting cac nhu cau vé
Sy tan tat thé xac hay tam than cla qui vi. Vi du, ba &y tir chéi 14p dat cac dé dung
nha tdm ma qui vi can bdi vi qui vi ngbi xe lan.

Nhén trg cip x&a hdi: mét ngudi chi nha quang céo la ong 4y thich “nhiing ngudi cé
céng an viéc lam hon.” Ong &y ciing cé nhiing yéu ciu khac trong don thué nha cho
nhiing ngudi hudng trg cap xa hoi, nhu yéu cau phai ky tra tién nha tryc tiép tu trong
truang muc hay phai cé ngudi ky tén bdo ching.

Hé Théng Nhan Quyén Méi
Ké& ti ngay 30 thang Sau nam 2008, dan ching Ontario c6 mdt phudng cach mdi
dé phan d6i sy ky thi. H& théng méi nay cé ba phan:

Toa Nhan Quyén cua Ontario (Human Rights Tribunal of Ontario)

N&u qui vi tin I& minh da bi ky thi, qui vi cé thé ndp don truc ti€p véi Toa Nhan
Quyén clia Ontario. D& xin cac mau don hay dé biét thém chi tiét, xin lién lac vdi
Toa:

Pién thoai: 416-314-1312

S6 dién phi: 1-866-598-0322

www.hrto.on.ca

Trung Tam H6 Trg Phap Ly Nhan Quyén (Human Rights Legal Support Centre)

Trung Tam H6 Trg Phap Ly Nhan Quyén do chinh pht tai trg da dugc thanh lap dé
cung cép su trg gitp phap ly mién phi cho nhiing ngudi mudn ndp don cho Toa. Dé
dudc trg gitip phap ly mién phi, xin lién lac v6i Trung Tam:

pién thoai: 416-314-6266
S6 mién phi: 1-866-625-5179
www.hrlsc.on.ca



Uv Ban Nhan Quyén Ontario (Ontario Human Rights Commission)

Uy Ban Nhan Quyén Ontario sé& hoat dong thiic ddy nhan quyén théng qua nghién
cliu, gido duc cdng chung va tranh ddu cho cac quyén téng quat clia con ngudi.
Lién lac so:

bién thoai: 416-326-9511

S6 mién phi: 1-800 387-9080

www.ohrc.on.ca

Ti€n Trinh Noép Pon Mdi
Toa da phat trién cac qui dinh méi dé gitp nhiing ngudi tin ring quyén cta ho
da bi xam pham.

Budc 1: N6p don

Qui vi ¢6 thé ndp dan khi€u nai cho téi mét nam ké ti ngay qui vi da bi ky thi.
Qui vi c6 thé nhd mot t8 chiic thay mat qui vi ndp don.
DPan clia qui vi phéai do chinh qui vi miéu ta la bi ky thi nhu thé nao.

DPan cla qui vi phai bao gdm xem hay tham khao béat cii nhiing tai liéu nao cho thay
sy ky thi, bao gém ca tén ctia nhiing ngudi cé thé 1a nhan chiing .

Budc 2: H6i Bap

Ngudi hay cong ty ky thi qui vi s& cé thé dich than tra 16i cho qui vi.

Budc 3: Toa Nhan Quyén

Toa sé giup qui vi tim giai phap giai quyét su ky thi.

Tda sé& dé nghi gidi phap hoa giai. Mot chuyén vién vé nhan quyén cé thé giup
qui vi dua ra mot théa thuan véi ngudi chli nha hay ngudi chd.

Tda c6 thé yéu cau qui vi tham duy phién x{ dé giai thich viéc qui vi bi ky thi.

Budc 4: Quyét dinh cla Toa

NéEu cudc hoa gidi bat thanh, thi sé cé cudc xi. Theo két qua clia cudc hoa gidi
hay cudc x{, néu Toa quyét dinh la quyén clia qui vi da bi vi pham, qui vi c6 thé
dudgc nhéan:

Tién bdi thudng cho viéc qui vi bi ky thi.

Tién boi thudng cho “nhiing thiét hai dac biét” nhu tién qui vi bi mat, do bi tang gia
tién thué nha mot cach bat cong



An I&énh clia Toa ra cho chli chung cu phai té chiic mét budi huan luyén vé van dé
chéng ky thi

An I&énh clia Tda dé chac chan la ngudi da ky thi sé khéng tai pham luat trong
tuong lai.

Boi thudng tai chanh

Hé th&ng mdi ciling gitip cho viéc xin bdi thudng tai chanh dudc nhiéu hon so véi
truée day.

Ti€n trinh gidi quyét dgn mat bao 1au?

Khong mat han mét nam dé Toa quyét dinh trudng hgp cla qui vi. Tuy nhién, qui
vi cling c6 thé giai quyé&t van dé nhanh hon théng qua hoa giai.

CERA va HRLSC c6 thé giup.

N&u qui vi cdm th&y |a minh da bi ky thi khi tim thué nha hay giii ché &, Trung
Tam Quyén Binh Béng Cu Tru (Centre for Equality Rights in Accommodation /
CERA) c6 thé giup. HRLSC c6 thé gilp vGi tat ca cac van dé vé nhan quyén.

CERA c6 thé:
e Tra I6i thdc méac vé cac quyén phap dinh cla qui vi va thao luan cac su
chon lya cla qui vi
e Cung cap cho qui vi cac tai liéu gido duc
e NOoi vGi chll nha vé nhiing diéu qui vi lo ngai va ¢ gang thudng thdo mot
giai phap
e Giup qui vi ndp don véi Toa Nhan Quyén cla Ontario.

1-800-263-1139 ext. 22 }
TAT CA DiCH VU CUA CHUNG TOi BEU MIEN PHi
Pay la nha cua qui vi.
Hay dung Ién vi
Quyén Igi cta qui vi!
Pay la cach duy nhat dé chan ding su ky thi.

Trung TAm Quyén Binh Bang Cu Tru (Centre for Equality Rights in Accommodation) dugc
thanh Iap nam 1987. D&y la mét t6 chuc tu thién phi chinh phd, ddy manh vadn dé nhan
quyén trong linh vuc gia cu.

Trung T4m H6 Tro Phdp Ly Nhan Quyén (Human Rights Legal Support Centre)
md& clia hoat déng tir ngay 30 thdng Sdu nam 2008 dé cung cép céc dich vu phdp ly mién
phi trong toan tinh Ontario cho nhiing ngudi ndép don véi Toa Nhdn Quyén Ontario dé khiéu
nai nhan quyén.



Human Rights Legal Support Centre
400 University Avenue, 7th Floor
Toronto Ontario M7A 1X8
1-866-625-5179
Tai Toronto: 416-314-6266
TTY 416-314-6651
S6 TTY mién phi 1-866-612-8627

Centre for Equality Rights in Accommodation
Van phong Toronto:
340 College Street
Unit 101A, Box 23
Toronto, Ontario M5T 3A9
bién thoai: 416-944-0087
S6 mién phi: 1-800-263-1139

Van phong Ottawa:
200 Maclaren Street, 2nd floor
Ottawa, Ontario
K2P 0L6

Fax: 416-944-1803
E-mail: cera@equalityrights.org
Trang web: www.equalityrights.org



