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For more information, or to find this document
in other languages, please visit our website at
www.toronto.ca/apartmentstandards
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L’entretien de votre appartement vous Parlez-en d'abord a votre propriétaire.
pose-t-il un probleme?




Redigez votre demande par écrit et
conservez-en un exemplaire. Voir au verso
de ce document comment se procurer un
formulaire.

Mainten,
'ance
equest

Les réparations n'ont-elles toujours pas éte
effectuces dans le délai prévu?




Appelez le bureau local de la Division des
normes et des permis municipaux de la

ville de Toronto. Consultez la carte au
verso de ce document.

Convenez d'une visite d’inspection.

TORONTO ML&S
East District 416-396-7071

West District 416-394-2535
North District 416-395-7011
South District 416-397-9200
DA TORONT {5555 v

il Toronto Municipal Licensing & Standards Office




La Division des normes et des permis
municipaux effectuera une inspection.

Un « avis d’infraction » ou une
« ordonnance d’exécution » sera délivré(e)
au propriétaire.

ATTENTION

e found atthe property.




Votre demande est-elle urgente? Appelez d’abord votre proprictaire.
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Le probléme n’est pas régle

3

Appelez la Division des normes et des
permis municipaux qui effectuera une
inspection et délivrera une « ordonnance
d’exécution ».




La Divisi i i i
ivision des normes et des permis Vous pouvez demander des copies d’avis

muqmlpau?:_ vous gdrassera u,n exemplaire d’infraction ou d’ordonnance d’exécution
de I'avis d’infraction ou de I"'ordonnance pour des parties communes de votre
d’exécution émis(e) 4 I'encontre de votre immeuble
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Voici quelques numeros de téléphone utiles :

Pour obtenir une assistance juridique :
Aide jundique :

416-979-1446

Tribunal du logement de 1"Ontario
416-654-8080

www.orht.gov.on.ca

Assistance teéléphonique aux locataires
416-921-9494
www.torontotenants.org

Please visit our website at
www.toronto.ca/apartmentstandards
for more information.

Surintendant de I'immeuble :
Proprietaire :

Gestion immobiliére :

Bureau local des normes et des permis
municipaux :

Divers :
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