MIGRANT
WORKERS
CENTRE

Nhirng ky vong dwo'c phuc vu

Trung tam Lao Pdng Di Cw phuc vu nhitng ngwdi Lao Pong dang cé Thi thuc tam thdi hodc co
ngudn goc di cw véi cac van dé tai noi lam viéc.

Chung t6i c6 thé giap gi

Chung toi c6 thé cung cip théng tin vé nhirng quyén loi cia ban tai noi lam viéc va lam
sao dé nhirng quyén lgi nay c6 hiéu luc

Chung toi c6 thé gidp théng bao cho ban mot cach tong quat vé quyén loi cia ban khi ban
gap sw c6 lién quan dén cong viéc lam ctia ban

Ching toi c6 thé gitp ban lién lac vé&i lanh dao cia ban va nhirng ngwdi khac c6 lién quan
dén sy viéc dé xem viéc d6 c6 thé dwoc giadi quyét

Chiing t6i c6 thé gitip trinh bay véi Ban Thanh tra vé viéc 1am cong bang, Uy Ban quyén
lgi con ngwdi va nhitng co quan chinh pha khac

Chung t6i c6 thé gitup ban tham gia vao Cé6ng doan néu ban mudn lam viéc d6
Chuing toi c6 thé hwdng dan truc ti€p hodc gidi thiéu cho nhitng co quan khac phuc vu

cho nhirng buéc ti€p theo, bao gom néu ban cin 1¢i khuyén cta luét sw, dai dién Toa an,
hodc gitp d& trong viéc tranh chip vé Bdo dam trong cong viéc lam

Ban c6 thé can sy gitp d& ctia nhitng co quan khac néu ciu hoi ctia ban hodc sy ¢c6 ma khong
lién quan dén nhirng viéc trén, thi du 1o kKhuyén vé Thi thwc cia ban.

Ban c6 thé trong doi Khi ching t6i gitp dé ban

Chung tdi cung cip sw giup d& mién phi.

Nhitng théng tin c4 nhan ctia ban va nhirng tinh huéng luén luén dwoc gitr bi mat. Thong
tin ma chung téi thu thip dwoc, tuyét d6i dwgc gitt trong hinh thirc 4n danh, do6i khi
dwoc str dung va chia sé v&i cong sw véi muc dich tim kiém, bién ho va thu xép cho
nhitng ngudi lao dong. Ching t6i khdng bao gior ban thong tin.

Néu c6 thé, ching toi sé chi dinh nhan vién hodc tinh nguyén vién ma c6 thé sé noi
chuyén bang ngdn ngir cia ban d€ lam d4u mdi lién hé cta ban v&i ching tdi. Néu can c6
nhitng phién dich vién, ching t6i sé cung cip.
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e Do6i khi, chung t6i cin thoi gian dé tra 10 ciu hdi ciia ban hodc xem nhirng tai liéu hoac
bang chirng ma ban da cung cip cho ching tdi. Ching tdi s& sém lién lac lai véi ban ngay
khi ching to6i c6 cau tra 1o va thong tin cho ban. Tuy nhién, ching t6i lam nhitng chi dinh
c6 mirc d6 wu tién cho nhitng nguwoi lao dong dwa trén nhirng yéu t6 thi du nhw sy viéc
dén thoi han phép ly can phai dwoc gidi quyét trude.

e Chung toi c6 thé gitp thong bao cho ban vé nhitng hwéng dé gidi quyét sw c6 cta ban,
nhuwng ban cé quyén quyét dinh nén phai hanh dong nhw thé nao. Ching téi khong bao
gitr lam nhirng buéc tiép theo thay ban ma khéng c6 sw Gy quyén cta ban.

¢ Khi ching t6i gitip d& ban, chiing tbi can tiép tuc gitr lién lac v&i ban qua thw dién ti,
hodc qua dién thoai hodc nhan tin tryc tiép véi thanh vién trong nhém hodc véi nguoi
tinh nguyén vién dworc chi dinh cho ban. Trong pham vi c6 thé, ching tdi sé yéu cau
nhirng cudc gap g trong hai ngay lam viéc tiép theo khi ma thanh vién trong nhém c6
thé lam viéc.

e Né&u nhuw chiing t6i gi¢i thiéu ban cho mdt td chirc ndo khac dé dwoc hd trg thém, ching
toi sé dong hanh cuing v&i ban it nhit hai lan dé kiém tra xem ho c6 dang lién lac véi ban
hay khong.

e Mic du ching tdi c6 gang hét strc dé gitip ban giai quyét sw ¢d ctia ban, chung tdi khdong
thé hira hen vé két qua, ddi khi chiing t6i da c6 gang 1am moi thi trong pham vi nhirng
diéu da liét ké & trén trong phan “chiing toi c6 thé gitp gi”. Ching tdi trung thwe védi ban
veé s han ché nay va thong bao hop Iy néu chiing t6i cin ngirng su ho tro.

Ban c6 thé 1am gi dé c6 dworc diéu tét nhat qua sw hé tro cia ching to6i

e Né&u ban cung c4p nhiéu thong tin, tai liéu va bang chirng ma ban c6 thé, cang s¢m cang
tot, diu nay giup ching toi tra 1o chinh xac cho nhitng ciu héi cia ban va cung cap
théng tin cho ban vé nhirng lwa chon cda ban. Chung t6i chi h6i ban nhitng ciu héi ma
chiing tdi cAn c6 cau tra 1oi dé c6 thé cung cap cho ban s ho tro.

e Hay kiém tra thw dién t va dién thoai ctia ban vi ching t6i qua do6 sé cung cap cip nhit
va yéu cau cung cap thém théng tin.

e Né&u ban khong chic chan va mo ho vé thong tin ma ching t6i cung cip cho ban, vui long
bao cho chuing tbi biét dé chung tbi c6 thé lam ro thém. Néu ban mudn tim hiéu thém
thong tin tir nhirng t6 chirc khac, ban luén c6 thé dwoc hoan nghénh lam nhw vay.
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