Assemblea +Europa 15 e 16 aprile 2023 - Ordine del giorno “Servizi pubblici locali, pit
concorrenza, qualita e responsabilita”

Premesso che:

La funzione principale dei comuni italiani & quella di garantire servizi ai cittadini, affidandone la
gestione tramite gara o direttamente a societa controllate. Il 93% dei servizi oggi attivi & stato
affidato senza gara. La mancanza di procedure competitive incide negativamente sulla qualita e
sul costo dei servizi, quindi sulla spesa pubblica, sulla produttivita e sulla crescita del Paese.

La gara, con la conseguente limitazione del ricorso all’affidamento diretto, & il primo strumento
di promozione della concorrenza nel settore dei servizi pubblici locali e di separazione tra
controllore, I'amministrazione locale, e il controllato, il gestore.

Le direttive Ue e le sentenze della Corte di giustizia rendono possibile per le autorita publiche
autoprodurre servizi (cd affidamenti in house).

Per confrontare i servizi nel tempo e tra le cittd, per mettere in concorrenza le societa che li
forniscono, per confermare o meno un gestore, & necessario misurare la qualita resa. Misurare
la qualita di un servizio e rendere pubblico il dato ha un effetto volano nel migliorare la qualita
stessa, anche per via dell’apprendimento che si ha dalle lacune che emergono dalle misurazioni.
Una adeguata qualita dei servizi accresce il benessere dei cittadini e I'attrattivita delle citta.

Oggi i comuni italiani non rilevano o non pubblicano, o lo fanno in misura parziale, misurazioni di
qualita. Le norme si sono dimostrate ancora un volta inefficaci.

La presente proposta di riforma del settore dei servizi pubblici locali & in linea con gli obiettivi
della Legge annuale per il mercato e la concorrenza 2021 (in vigore dal 27/08/2022), ancora priva
dei decreti attuativi. L’articolo 8 al comma 2 prevede, tra l'altro, la “previsione di sistemi di
monitoraggio (..) della qualita’ (..) della gestione dei servizi pubblici locali” e la “previsione di
modalita’ per la pubblicazione, a cura degli affidatari, dei dati relativi alla qualita’ del servizio”

Dal sito di +Europa & possibile scaricare un modello di delibera per i comuni che prevede linee di
indirizzo per l'individuazione, la raccolta, I'elaborazione di informazioni utili al monitoraggio e
alla valutazione dei servizi erogati dal Comune e dalle societa controllate.

Dal PNRR gli enti territoriali stanno ricevendo e riceveranno fondi per oltre 60 miliardi di euro,
risorse distribuite tra le diverse missioni.

L’Assemblea di +Europa impegna gli organi, centrali, regionali e locali - anche in occasione delle
elezioni amministrative - ad attivarsi affinché:

(1) i servizi pubblici locali alla scadenza del contratto di servizio vengano affidati o ri-affidati
tramite gara, lasciando il ricorso all'autoproduzione (societa cosiddette in house o societa
strumentali) come soluzione eccezionale;
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(2) per tutti i servizi erogati, direttamente o indirettamente, venga misurata e valutata la
qualita resa, e che vengano pubblicate le informazioni raccolte ed elaborate;

(3) i comuni pubblichino sul proprio sito i dati sui finanziamenti ricevuti dal PNRR e informazioni
sull’avanzamento delle opere e dei servizi finanziati, compresi gli indicatori riguardanti il
miglioramento della qualita peri cittadini derivante da questi interventi; i dati dovranno essere
pubblicati in formato aperto (open data), cosi da rendere possibile I'elaborazione da parte di

ricercatori e cittadini, e presentati con modalita tali da risultare fruibili e comprensibili al
comune cittadino
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