
 

 

A 10 Year Strategic Initiative of The California Endowment

Building Healthy Communities 
 

Central Santa Ana 
Strategic Community Health Plan (2010‐2020) 

In 2020, Central Santa Ana will be a 
healthy, safe and vital community 
where diversity is a strength and 

residents of all ages work together 
and in partnership with multiple 

sectors to create opportunities for 
optimal physical, mental, economic 

and social well‐being across 
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We Are Santa Ana
 
What do you see in your community? Gang and domestic violence, lack of opportunities leading to indifference, Or to 
cause pain to our neighbor.  But we are so much more… We are so much more.  
 
We are the hands that build roads towards progress. We are the faces of those that despite adversity don’t give up and 
are here because they want to work to succeed. We are those that want to see the youth walking in graduation 
ceremonies of all schools, including universities.  
 
We are the mothers that want a future with respect and dignity for ourselves. We are the fathers that want a worthy job. 
We are a community that wants social justice! And we want it for all of us and we won’t stop.  
 
We are a community that is beautiful, hard‐working, with problems; but willing to give everything to make it better. So, 
are we Santa Ana? Say it with pride! We are Santa Ana! That and so much more.  

 
~ By Claudia Brena, SABHC Youth Leader

 THINK Together for providing meeting space and logistical support 
 Orange County Communities Organized for Responsible Development for translation and facilitation  
 KidWorks for youth outreach, translation, facilitation, and coordination of Central Santa Ana bus tour 
 Santa Ana Unified School District for providing meeting space and logistical support 
 The Santa Ana Police Department for meeting space 
 Casas Guanajuato for providing meeting space 
 City of Santa Ana Parks, Recreation and Community Services Agency for support and meeting space 
 MOMS Orange County for space and meeting support 
 Immaculate Heart of Mary Church for meeting space 
 Casey Family Programs and the Leadership Transformation Group for training 
 Santa Ana College Padres Promotores de la Educación for community and school outreach 
 Orange County Labor Federation for technical support 

 

Consensus Statement  
The Santa Ana Building a Healthy Community plan is the product of an unprecedented community engagement 
process, driven by youth and resident leaders and supported by leading institutions and organizations in our 
region.  Our work together began years ago, and over the past fifteen months, this process has moved all of us 
forward in a common vision for a healthier, more equitable and safer Santa Ana.  By working together, we will 
make a considerable difference in the lives of many people. 
 
The institutions and organizations who participated in the planning process are unanimous in our belief that this 
plan represents the voices, interests, dreams, and determination of our community in Central Santa Ana, and we 
are committed to: 

 Serve the plan in areas where our specific agencies have expertise and resources; 
 Collaborate to improve systems integration and systems change; 
 Support community engagement by connecting our clients with opportunities to learn about leadership 

development and civic participation; and 
 Support systems change by providing data, analysis, and accountability resources. 

We see this plan as a living document that represents our determination to continue working together.  The 
momentum we have created is the basis for long‐term working relationships, and we go forth with great 
enthusiasm and hope in creating a healthier city for all. 
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Listening, Learning & Envisioning Change  
 

“Social change happens in circles like this …..” 
 

In May 2009, Central Santa Ana was selected as one of 14 sites to participate 
in The California Endowment’s Building Healthy Communities Initiative.  This 
award and designation launched an unprecedented effort to engage 
community residents, youth, public entities, schools, businesses, service 
providers, and non‐profit organizations in the development of a ten year plan 
to build a healthy Central Santa Ana.  The California Endowment’s ten 
strategic outcomes (see text box below) served as a launching pad for our 
discussion and the foundation of our plan.  
 
Our planning process has been full of opportunity, insightful thinking, tireless 
work, and contagious energy. It has also been full of challenges, debate, and 
lessons learned. Through it all, we sought to build on existing community 
assets and to fully engage the community in developing this plan.  While the 

process and this plan are far from perfect, they are deeply rooted in the “vision and voices” of Santa Ana 
youth, residents, and organizational partners. “Our community is organized, energized and has been 
building a healthier community for decades,” observed one planning participant.  This opportunity “allows 
us to build on past success and accelerate the process.” We see this plan as a living and breathing 
document that outlines: 
 

 The changes we want to see (outcomes) 
 How we will achieve these changes 
(strategies) 

 What we need to be successful 
(resources and capacities) 

 How we will measure success 
(accountability and monitoring) 

 How we will implement the plan 
(outcomes not prioritized and next steps) 

 
In addition to this narrative, the Santa Ana 
Building Healthy Communities (SABHC) strategic 
plan includes logic models and numerous 
appendices that are critical to a full understanding 
of the plan and process. This document highlights 
key decisions and events of the process, but the 
results are much more than this plan.   
 
The demonstrated leadership from community 
residents and youth sets a new expectation for all community planning efforts and serves as a model for 
future partnerships. Our process has built on the momentum and collaborative spirit of numerous local 
efforts, including the Townsend‐Raitt Task Force (community safety initiative) and the Santa Ana 
Collaborative for Responsible Development (SACReD) a coalition of neighborhood leaders and stakeholder 
groups that has been negotiating with the city and a developer to secure a Community Benefits Agreement. 
Collaborative efforts to create more parks, and open space in Central Santa Ana have also begun to bear 

Building Healthy Communities Outcomes

1  All children have health coverage 

2 
Families have improved access to a health home that 
supports health behaviors 

3 
Health and family‐focused human services shift resources 
toward prevention 

4 
Residents live in communities with health‐promoting 
land‐use, transportation and community development 

5 
Children and their families are safe from violence in their 
homes and neighborhoods 

6  Communities support healthy youth development 

7 
Neighborhood and school environments support 
improved health and healthy behaviors 

8 
Community health improvements are linked to economic 
development 

9 
Health gaps for boys and young men of color are 
narrowed 

10 California has a shared vision of community health 
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Social Determinants to Health 
“We recognize that more than two‐thirds of 
what determines health status has nothing to 
do with the provision of health care services. 
The key contributors are what we recognize as 
the 'social determinants' of health: poverty, 
racism and hopelessness. These factors feed 
the heavy burden of disease and despair in 
low‐income communities, and these disease 
conditions are largely preventable.”  

 

Dr. Robert K. Ross, President and CEO  
The California Endowment 

fruit, including a vacant lot on McFadden Avenue that is now destined to become a park and a community 
garden at Jerome Park.  This momentum and collaborative spirit will continue as Santa Ana pursues other 
funding sources and works to expand resources and leadership in communities, schools, health care 
delivery, social services, and city planning.   
 

Understanding the Challenges We Face 
This plan reflects what leading health experts like The World Health Organization and the Institute of 
Medicine of the National Academies already know: To prevent disease, communities must prevent those 
conditions that create it. There is overwhelming evidence that people who endure chronic hardships, who 
experience individual and collective trauma, or who have little control over their lives at work, play, school 
and home, are disproportionately burdened by disease. 

 
Whether it is through economic and community 
empowerment, service integration, or protection from 
mistreatment, every aspect of this plan ‐ every change 
and every strategy ‐ directly works to prevent disease 
by addressing the suffering and burdens of Santa Ana 
residents.  The connection to social environments and 
poor health is so strong it shapes the very foundations 
of this plan.   
 

 
While culturally rich, youthful and hardworking, Santa Ana struggles with an array of challenges and hardship. 
In 2004, a report by the Nelson A. Rockefeller Institute of Government designated Santa Ana as the nation’s 
most difficult place to survive.1 The city is characterized by the following conditions and traits2: 

 A population that is 80% Latino and 50% foreign born 
 Per capita income of $16,891 which is substantially lower than the county ($34,550)  
 A poverty rate of 16.5% which is substantially higher than the county (9.5%), state (12.9%), and nation 

(13.2%) 
 Almost half of Santa Ana workers are employed in relatively low paying service with limited or no 

benefits 
 Approximately 43% of Santa Ana’s non‐elderly adults 

lack health insurance, compared to 22% of 
comparably aged Orange County residents 

 Nearly 73% of Santa Ana residents are Spanish‐
speaking and over 51% speak English less than “very 
well”  

 One of the lowest levels of educational attainment 
among large US cities with only 50% of adults 25 years 
and older having a high school diploma or equivalent 

 Only 11% of Santa Ana adult residents have a college 
degree, compared to 35% countywide and 29% 
statewide 

 With over 57,000 students, the Santa Ana Unified District (SAUSD) is the largest in Orange County.  
Students attending SAUSD face significant academic and socioeconomic challenges as approximately 

                                                 
1 Rockefeller Institute of Government, 2004 
2 U.S. Census data (2006‐2008) 
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56% are English Language Learners and over 81% are eligible for free or reduced meals, both of which 
are among the highest proportions in the State3 

 

 
The Santa Ana Building Healthy Communities (SABHC) intervention area (see map above) has an estimated 
population of 91,513, which includes 33,691 children living in 11,423 families. Within this area Santa Ana’s 
dire socio‐economic conditions are even more pronounced.  Approximately 24% of families in the SABHC 
area are single‐parent households and 26% live in poverty. The intervention area is also more ethnically and 
linguistically homogenous than the city overall, with a population that is approximately 94% Latino and 88% 
Spanish‐speaking. 
 

A healthy Santa Ana cannot occur without directly 
addressing those conditions that most threaten its 
residents' emotional, physical, and social well‐being.  
As we (organizations, youth and adult residents) work 
together on these ambitious goals, we will learn from 
one another, make new friends, and restore our hope 
in the lifelong process of building healthy community. 
 

 

 
                                                 
3 California Department of Education, 2008‐2009 
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Visions & Voices 
Maria’s husband  is undocumented 
and can’t get a good stable job. She 
suffers  from stress. She would  like 
to  cook  healthy  foods  but  it’s 
difficult because there are no good 
markets  in her neighborhood.  She 
dreams  of  having  her  own  place 
where  it’s  safe  to  have  their  kids 
play outside. 

Key Lessons Learned About the Community and Policy Change  
 

About the Community: As the result of many community conversations, events, and debates, we gained a 
shared understanding of the conditions that shape our approach and the values that drive our work. We 
also understand that developing these conditions takes time, commitment, resources, and passion. During 
the past year, numerous values and principles emerged in our conversations and will continue to guide our 
work as we move forward.  
 

 Family: Family is central to a healthy and thriving Santa Ana. It is “the heart of the community” and 
the “heart of change.”  By supporting and strengthening 
families in Central Santa Ana we contribute to building 
healthy and safe places for everyone. 

 

 Trust and Respect:  Building relationships and partnership 
requires “tener confianza, ser confiable y respeto mutuo” 
(having trust, confidence, and mutual respect). We learned 
that this takes time and patience; we have to listen and 
encourage others to speak.    

 

 Accountability, Transparency, and Shared Responsibility: 
Together we share responsibility for making Santa Ana a 
safer and healthier place. It will take the entire community – residents, organizations, public 
institutions, and business – working together to make the changes we seek. We must hold each other 
accountable, ensure transparency, and take responsibility.  

 

 Diversity:  We believe our cultural heritage and diversity is a strength that should be celebrated, 
promoted, and embraced.  Pride and respect for diversity should be infused in all the work we do.  

 
About Policy and Systems Change:  Through this process, we were reminded that there are varying levels 
of experience and understanding about how to influence policy and systems change especially for residents 
that have been historically excluded from the decision‐making process. We also learned that we bring many 
diverse experiences and points of view that are sometimes difficult to reconcile, but together we have an 
opportunity to do something powerful; to change policies, practices and conditions that will affect the 
health and quality of life in Central Santa Ana for generations to come.   
 

In considering the “changes” we want for Central Santa Ana we saw the inter‐
connectedness of issues. From these conversations emerged “catalytic” 
strategies that have the potential to significantly change the landscape of 
Central Santa Ana.  These changes and strategies are not easy ones, but they 
cut across all the community issues that are important to us. They have long‐
term implications for the changes we envision and form the foundation of 
our plan.  Finally, we learned that we have much to do and “this is just the 
beginning of our journey.” The catalytic elements that are central to our work 
include: 
 

 Community empowerment:  An empowered and civically engaged 
community is a catalyst for change. Without it, our ability to advocate 
for policy and systems change is limited.  
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 Integrated services and systems: We believe that services and systems need to be family focused and 
client‐centered. This requires changing where and how services are delivered as well as advocating for 
systems integration so that children don’t fall through the cracks. 

 

 Health promoting land use and planning: We believe there are opportunities for residents to 
participate in decisions that impact their lives and that land use plans include healthy and affordable 
housing, safe open spaces, and access to healthy food options. 

 
 

 Community safety:  Concern about safety is urgent and widespread in Central Santa Ana. Our 
conversations generated many ideas and we all agreed that something must be done to improve 
community‐police relations and develop solutions to violence.  A safe place is a healthy place. 

 

 Youth development, education and career opportunities:  Through this process we were reminded 
that our youth are full of innovative ideas and have much to contribute. Their involvement and 
leadership at all levels is critical to our success. We will 
know we’ve been successful when our children 
succeed.  

 
 Economic empowerment: We believe we must invest 
in real pathways out of poverty including jobs that pay 
livable wages and opportunities to build financial 
assets. 

 

 Immigration reform: Immigration reform is much 
bigger than Santa Ana but we believe our efforts to 
advocate for change on the local, state, and national 
level will significantly improve conditions in our 
community. 

 
 

The Changes We Want to See  
The changes and strategies in this plan were generated by youth, adult residents and organizational 
representatives during the planning process (see Appendix B for more information about planning 
milestones and decision points). Five key themes initially emerged including (1) Health, (2) Safety, (3) 
Education, (4) Economic Justice and (5) Community Engagement. These became the cornerstones of 
conversations about the “changes we want to see” and “how we will achieve them.”   
 

On March 20th 2010, nearly 140 people gathered to discuss the 
“changes we want to see.” Through consensus building and the 
principles of “confianza, confiable y respeto” youth, adult 
residents, and organizations prioritized 17 changes from a list of 
more than 150.  Between March and April, work groups continued 
to meet on a weekly basis to further discuss and refine strategies, 
ultimately selecting approximately 50 strategies that would help 
achieve the changes we seek.   This process culminated in a day 
long retreat on April 17th to explore strategies that have the 
potential to bring about change in multiple areas (“catalytic” 
strategies) as well as strategies that might represent “early wins.”  
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The discussion of “early wins” was helpful in the prioritization process, but ultimately the changes and 
strategies that emerged as priorities were based on their importance to the community and their 
“catalytic” potential. The first draft of the plan was generated following the April 17th retreat and publically 
released at a Town Hall Meeting on April 27th with over 200 people in attendance. Numerous study sessions 
took place in the weeks that followed to give partners and residents time to fully review and discuss 
revisions to the plan. The plan was ultimately approved on May 25th by the SABHC steering committee. This 
section describes the eight cross‐cutting “catalytic” elements and the strategies we will pursue in the first 3 
to 5 years.  

 

Community Empowerment  

Why is this important? Community empowerment is a 
necessary ingredient for social change and cuts across all 
ten BHC outcomes. We intend to develop community 
leaders and work to ensure that residents in Central Santa 
Ana are informed, empowered, and civically engaged.  
These strategies are the foundation of our work and 
ensure that community residents truly “own” the change 
we seek and the structures we use to create change. 
Efforts will include education on how local institutions 
operate such as the local electoral system, school board 
procedures, city charter education and organizational 
structures.  
 

What strategies will we pursue? 
 

 Civic Engagement: Develop an independent structure (see diagram above) that links all residents 
through block, neighborhood, precinct and zone leaders to promote a sense of community and 
increase civic participation in the decision‐making of local institutions (city government, schools, 
police and others) through information, training, mobilizing and organizing campaigns. 

 

 Leadership Development: Develop new and emerging community leaders by building on expertise 
and skills gained through the SABHC planning process, co‐learning retreats, and civic trainings (rights 
and responsibilities, advocacy, systems change, prevention, critical thinking) and leadership 
development efforts using promotoras and popular education methods. 

 

 Policy Change: Establish coalition(s) to advocate for systems and policy changes that benefit the 
health and well being of the community (for example, changes to the General Plan) using proposed 
civic engagement structure, partnerships with anchor organizations such as churches, schools, and 
mechanisms such as Community Benefit Agreements. 

 

 Enfranchisement: Increase electoral participation in Santa Ana by registering voters, providing 
citizenship assistance to eligible residents, and changing school district and city policies so all Santa 
Ana residents, regardless of immigration status, may vote in school and city elections.  

  

 

 

RESIDENTS

Block Block 
LeadersLeaders

Neighborhood
Leaders

Zone Leader

Precinct Precinct 
LeaderLeader
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Visions and Voices 
Dulce  is a high  school  student who got  involved with 
SABHC as a member of  the City of Santa Ana’s Youth 
Health  Ambassadors  club. She  was  particularly 
motivated  by  her  fear  of  losing  her  dad  who  was 
diagnosed with diabetes.  She realized her entire family 
does  not  know  enough  about  how  to  prevent  and 
control  diabetes  and  thinks  the  entire  community 
should  learn more about how  to eat healthy and stay 
fit.   During the planning process she was persistent  in 
advocating for services that are integrated in a "smart" 
coordinated way and "made accessible to all, especially 
to  teenagers."  Her  persistence  led  to  one  of  our 
catalytic strategies.  

Why we think these strategies will work 

Only about 30% of eligible residents in Santa Ana are registered to 
vote. In the target area, more than 80% of Latinos are not registered 
voters.  The level of civic engagement in Central Santa Ana is 
extremely low and we would like to change that.  We believe this 
starts with civic engagement, education, and leadership 
development.  Promotora, peer‐to‐peer, and popular education 
methods have proven to be effective strategies for increasing 
awareness and engagement in Latino communities.  By developing 
leadership among community residents and youth, they can more 
effectively lead, advocate, and influence policy change on multiple 
levels.   
 
Service and Systems Integration  
(BHC Outcome 3: Health and family‐focused human services shift resources toward prevention) 
 

Why is this important? There are many barriers to accessing heath care and quality services. We believe 
that services and systems need to be family‐focused, holistic, culturally competent, and client‐centered. 
This requires changing where and how services are delivered as well as advocating for systems integration 
to provide a true safety net of prevention and intervention for all children. These strategies will primarily 
have local and regional impact. In concert with the Community Engagement structure, parents and youth 
leaders will actively engage in designing, monitoring, and implementing these strategies. These strategies 
will also greatly impact BHC outcomes 1, 2, and 5. 
 

What strategies will we pursue? 

 One‐Stop Centers: Create one‐stop 
centers in strategic locations, for 
example, schools, churches and 
community centers, offering 
comprehensive and integrated health, 
mental health and educational services 
for families (including the programs 
mentioned in the table titled “Integrated 
Services”). 

 Systems Change Advocacy: Advocate for 
policy and systems changes at the school 
district, city, county, and service agency 
level to build on existing resources and 
develop a client‐centered and culturally 
appropriate model that integrates both services and systems so that children do not fall through 
the cracks. This would include implementing a pilot program within the zone to demonstrate how a 
client centered model would work as well as advocating for reduced ratios of health and other 
counseling services to students in the school district. Key agencies would include the school, 
probation, health care, social services, and non‐profit providers. Resident leaders would be 
involved in designing and determining the location of the pilot program. 
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SABHC Facts 
The 92701 zip code of Santa Ana, one of the 
most densely populated places in the state and 
92% Latino, has only 3 acres of park space for 
61,000 residents 

Why we think these strategies will work? 
Research suggests that families using school 
based or one‐stop health centers are more 
likely to visit primary care providers, access 
preventative care, and have vaccinations. 
Individuals are also more likely to utilize mental 
health and other social services.  There are 
models like Federally Qualified Health Centers 
(FQHCs) that are governed by resident‐led 
boards that we believe would both enhance the 
provision of primary care as well as support our 
vision for resident empowerment.  Based on 
data and research, we believe this is a viable 
model to help integrate services and make them 
more accessible to the community (see 
Appendix D for references, data, and models). 

 

Health Promoting Land Use and 
Planning 
(BHC Outcome 4: Residents live in communities 
with health‐promoting land‐use, transportation 
and community development) 
 
Why is this important? The SABHC collaborative seeks to integrate community health into every element of 
land use planning, code enforcement, and economic development policy.  Resident participation is key to 
all of these strategies which are designed to ensure early and meaningful engagement of residents in the 
planning decisions that impact their lives.  We will also seek to ensure that residents are empowered to 
hold institutions and policymakers accountable and that the community truly benefits from these decisions. 
These strategies and policies will have impact on the local level. These strategies will also greatly impact 
BHC outcomes 7, 8, and 10. 
 

What strategies will we pursue? 
 Land Use Planning:  Integrate health principles 

into all city planning efforts (including the City’s 
General Plan, Community Benefits Agreements, 
and Park Master Plan) and develop Joint Use and 
Community Access Agreements to increase the number and distribution of safe open spaces, 
opportunities for physical activity, and availability of healthy food options. 

 
 Healthy and Affordable Housing: Increase the stock of healthy and affordable housing by 

incorporating community health into the City’ General Plan and creating a Strategic Plan for new 
homes and rentals (also see Economic Empowerment section).  

 
 Healthy Food Options:  Improve access to healthy food options by working with neighborhood 

stores, vendors, community gardens, and farmers markets to expand the availability of affordable 
fruits and vegetables and increase regulation of liquor stores in neighborhoods. 

Integrated Services   
 Preventive health and fitness programs 
 Dental services  
 Legal Services 
 Enrichment and guidance programs that strengthen 
families by offering positive activities that parents and 
youth can do together 

 Parent‐run center/components with peer‐to‐peer 
opportunities that promote parent leadership, school 
involvement and increased participation in decision‐
making  

 Holistic prevention and intervention programs to 
improve mental health, healing and support for families 
affected by trauma such as domestic violence and 
alcohol abuse (counseling, support groups, parenting 
workshops, and self esteem workshops) 

 Early assessment and linkages to enrichment programs 
that promote healthy behaviors and healthy emotional 
development (prevent gang involvement, teen 
pregnancy, and other risk behaviors). 

 English and Spanish language workshops to increase 
literacy 
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Why we think these strategies will work 
The availability of open space and opportunities for exercise often leads to 
improved physical activity and overall health.  Unfortunately, Central Santa 
Ana does not have many open spaces, bike trails or walking areas where 
families feel safe to engage in sports and physical activities. Similarly, access 
to good jobs, affordable homes, and wealth‐building opportunities 
empowers families with the resources necessary to make healthier choices 
regarding diet and exercise, prevention and treatment. Thoughtful planning 
around land use, housing, and economic development can make a big 
difference, especially when community residents are part of the process.  
We believe the Community Benefit Agreements, Joint Use Agreements and 
the City’s General Plan are some of the important mechanisms we can use 
to help influence land use decisions and make Central Santa Ana a healthier 
place (see Appendix D for references, data, and models). 

 

Community Safety 
(BHC Outcome 5: Children and their families are safe from violence in their homes and neighborhoods) 
 
Why is this important? Safety was consistently 
prioritized as a fundamental concern throughout 
the planning process and there was considerable 
discussion about strategies to reduce domestic 
violence, gang and drug violence, as well as to 
improve the relationship between the community 
and the police. There are several strategies that we 
will pursue beginning with the creation of a 
community safety task force to further explore 
solutions, models, and ways to build on current and 
emerging efforts.  Community residents (both 
adults and youth) will have leadership roles on this 
task force which will also include other City leaders 
and organizations.  In addition to the development of policy recommendations, the taskforce will seek to 
develop and implement specific strategies and actions to improve police‐community relations and reduce 
violence of all forms.  We also recognize the need for youth and adult residents to develop priorities for 
policy change in resident‐“owned” spaces prior to engaging with institutional stakeholders. We will work 
together to create space and build the necessary trust to ensure that residents feel secure and safe from 
violence. These strategies will also greatly impact BHC outcomes 3, 6, and 9. 

What strategies will we pursue? 
 

 Public Safety Task Force: Create a Public Safety Task Force designed to increase trust, improve 
community‐police relations, assess best practice models and approaches, build on existing efforts 
and develop concrete recommendations for addressing community safety issues.  This Task Force 
will build upon the ideas and momentum developed during the planning process and will be 
made up of residents, youth, safety institutions, schools, probation, etc.  Their mission is to 
recommend specific policies and implement actions to improve the real and perceived sense of 
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 “The children of Santa Ana should 
all have the opportunity to get a 

college education.” 

safety in Central Santa Ana.  In addition, we will utilize the civic engagement structure to involve 
block, neighborhood, precinct, and zone leaders of all ages in development of priorities for policy 
change.  

 
 Prevention and Intervention Programs: Create and expand 

innovative school and community‐based holistic prevention 
and intervention programs for youth and families that address 
domestic and youth violence, including parent education, self‐
esteem workshops, youth support groups and leadership 
programs (also see Outcome 3 and Outcome 6). 

 
 Community Education Campaign and 24‐Hour Phone Line: 

Organize educational fairs and opportunities for residents and 
police to come together and create a shared understanding 
about community safety. This would also include educating 
residents about rights and laws, creating an information 
clearinghouse and setting‐up a 24‐hour phone line that 
provides assistance to community members in instances of 
arrest or immigration raids. 

 

Why we think these strategies will work 
There are numerous examples of successful efforts to address community safety through special task 
forces, including local ones like the Townsend‐Raitt task forces.  Research shows that collaboration and 
community policing models often improve communication between the police and community by reducing 
tensions and building trust. We need to study these models and develop strategies that will address the 
lack of trust and communication, cultural and language difference, and confusion about laws and 
procedures.  Partnership and trust are pre‐requisites for effectively addressing gang and drug violence (see 
Appendix D for references, data, and models). 

 

Positive Youth Development and Employment Opportunities 
(BHC Outcome 6: Communities support healthy youth development) 
 
Why is this important? The planning process has challenged us to think about the entire spectrum of 
educational opportunities ‐ from preschool to higher education ‐ and the profound impact it has on our 
children and the community.  We recognize the importance of starting early as well as the overall lack of 
opportunities for older youth. For this reason our strategies encompass early education as well as 
secondary education, higher education, positive afterschool activities, and workforce readiness for all 
students including troubled youth and those with disabilities and special needs. We believe positive youth 
development programs and academic settings should help students explore their interests, develop skills, 
and expand their world of opportunities.  Most of these strategies and policies are local in nature however 
some (like the DREAM Act) have national impact.  Youth leaders and parents will be critical players in the 

implementation process including design, assessing 
progress, refining strategies, and advocating for 
educational resources. These strategies will also greatly 
impact BHC outcomes 5, 7, and 9. 
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What strategies will we pursue? 
 Early Education:  Improve academic achievement by providing quality early education, including 

preschool, that increases family involvement and improves Kindergarten readiness. 
 

 Mentorships and Youth Development: Promote mentoring, youth programs, and the development 
of youth leaders to increase interest in positive youth development activities and reduce 
involvement in gangs and other risk behaviors. 

 

 Parent Involvement: Increase parent involvement and participation in decision‐making through 
school‐based parent centers, parent leadership development, and educational opportunities such 
as English and Spanish literacy programs. 

  

 Secondary Education: Advocate for policies and resources to 
reduce class size, increase the adult‐student ratio by 
providing more student‐teachers, mentors, and classroom 
aids, and increase career and technical mentorship 
opportunities for students to explore their passions and 
prepare them for higher education or meaningful workforce 
opportunities.   

 

 Education Advocacy: Advocate for the passage of the DREAM 
Act, establish an information clearinghouse on scholarships 
and low interest loans, and create a community education 
fund to increase the number of Santa Ana youth who attend 
and graduate from college. 

 

Why we think these strategies will work 
There is considerable evidence that supports the importance of early childhood education and the promise 
of mentoring, youth development, and career and technical education programs.  Research tells us that 
early education can have positive and long‐term benefits later in life including better health and 
educational outcomes. Mentoring programs, positive after‐school opportunities, and career and technical 
mentoring are other promising strategies and models we would like replicate in Santa Ana.  These types of 
programs can help break down real and perceived barriers allowing youth to explore and prepare for 
educational and career opportunities. Youth and parent involvement in decision‐making also helps to 
ensure that residents are actively engaged in educational settings and are encouraged and empowered to 
pursue career opportunities and academic dreams. Furthermore, job training programs (currently 
supported by the Obama Administration) often promote upward mobility and increased job opportunities 
for low‐income workers (see Appendix D for references, data, and models). 

Economic Empowerment 
(BHC Outcome 8: Community health improvements are linked to economic development) 
 

Why is this important? Central Santa Ana is known to have one of the highest levels of “urban hardship” in 
the country. This translates into chronic poverty, high unemployment, overcrowded housing, and a long list 
of other unhealthy and unacceptable living conditions. The SABHC collaborative seeks to build real 
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pathways out of poverty by promoting opportunities to build assets, create wealth, and stimulate the 
creation of jobs that pay livable wages with benefits.  The economic empowerment strategies we will 
pursue have impact on the local level and will also impact BHC outcomes 4, 9, and 10. 

What strategies will we pursue? 
 Affordable and Healthy Housing: Ensure healthy and 

affordable housing through the development of a Housing 
Strategic Plan that produces new homes for lower income 
families, leverages public funding, encourages innovation, and 
recruits developers to build them. Promote improved living 
conditions through code enforcement, rent controls and 
tenant unions designed to improve landlord‐tenant relations.  

 
 Job Creation and Training:  Ensure early and substantial 

resident engagement in the development of Community 
Benefit Agreements (CBAs) and establish them as a standard 
practice for improving local jobs through training, local hiring, and quality standards (including 
medical benefits). Create partnerships between growing industries (such as “green jobs”), unions, 
non‐profits, city and schools to provide apprenticeships, training, internships and career pathways 
for youth and adults regardless of immigration status. 

 
 Access to Financial Resources: Increase the number of financial institutions inside the target area 

and the number of residents with active bank accounts through outreach and education. Adopt a 
promotora model to increase financial literacy and create a Community Development Corporation 
(CDC) to provide resources, savings programs (such as Individual Development Accounts), and low 
interest loans.  

 

Why we think these strategies will work 
Economic empowerment goes beyond basic needs assistance and anti‐hunger programs to fundamentally 
change structures and create opportunities for low‐income communities. The creation of good local jobs 
with livable wages and benefits can help lift people out of chronic poverty. Asset building strategies and 
increased understanding and access to financial resources are also critical steps towards independence and 
improved quality of life.  There are many promising models for asset building, income generating 
businesses, and job training programs around the world and in our own community.  We will build on what 
we know works and expand economic empowerment opportunities for all residents. 
 

Immigration Rights and Reform 
 

Why is this important? The residents of Central Santa Ana are passionate about immigration reform and 
consider immigration status a fundamental barrier to building a healthy and thriving community.  For many, 
the issue is both political and personal; adversely affecting access to quality health care, safety, social 
services, housing, education, and employment opportunities.  We recognize the significant obstacles to 
immigration reform and the achievement of this objective is influenced by factors beyond our control. 
 
The SABHC coalition intends to advocate, create, and promote policies that remove immigration status as a 
barrier to health, community participation, safety, housing, education, and employment in Santa Ana by 
pursuing the key strategies listed below. Reform clearly requires policy change at the federal level however, 
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we believe there are things we can do locally to change the environment and create a place where all 
residents, regardless of immigration status, are welcomed with the opportunity to be healthy and 
productive members of our community. We plan to actively support efforts for federal and state reform 
while implementing local strategies in Santa Ana.4  
 

What strategies will we pursue?   
 Advocate for Reform: Create a coalition of youth, residents, and stakeholder groups that partners 

with our proposed community engagement structure, anchor community organizations (churches, 
neighborhood associations, etc), and regional and national movements to advocate for changes in 
immigration policies at the local, state and federal levels. Locally, this would include advocating for 
changes to policies within local institutions that adversely affect the health and well being of all 
residents and their families regardless of immigration status. At the federal level our efforts will 
include advocating for the DREAM Act and comprehensive immigration reform. 

 
 Citizenship Assistance and Voter Registration: Provide citizenship assistance, organize voter 

registration, and promote non‐partisan voter mobilization and education on immigration issues. 
 

 Community Resources and Opportunities:  Establish an education campaign to increase student 
awareness about resources, develop a local scholarship fund to help students pay for college, and 
advocate for institutional change to allow all students to apply for scholarships and loans regardless 
of immigration status.  

 

Why we think these strategies will work 
We would like to ensure equal access to education, 
health and social services for all members of the 
Central Santa Ana community.  We will carefully 
assess other models in U.S. cities to explore 
effective ways to ensure equitable access.  There 
have been cities with large immigrant populations 
that have pursued innovative ways for all 
community members to actively participate in local 
decision‐making.    

 

                                                 
4 The Community Empowerment section also includes specific activities (i.e. citizenship assistance, voter registration, ESL classes 
and other supports) to reduce barriers for immigrants. 
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What We Need to Be Successful  
The SABHC collaborative builds on a wealth of capacities.  During the past year, we have developed a base 
of knowledge, support, leadership, and momentum that we will continue to build as we move forward.  We 
also recognize that there are resources and capacities that we need to be successful.  The table below 
briefly summarizes existing capacities and resources will we need to leverage as we implement our plan, 
the logic models and Appendix D contain additional capacities and resources for our strategies.    
 

Capacities & Resources 

 Existing Resources  Resources Needed 
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Community Leaders: Dozens of resident leaders participated 
in the planning process, engaging their neighbors and 
becoming agents of change.  They will continue to provide 
vital leadership during the implementation of this plan and 
are one of our most important assets. 
 
Organizational Leaders: Many non‐profit organizations and 
public agencies participated in the BHC planning process, 
creating a strong base of organizational champions, 
knowledge and leadership. 
 
The Community:  Dedicated youth, residents, and 
organizational partners are one of our most important assets. 
We developed a considerable base of knowledge, leadership, 
trust, and momentum that will serve as an important 
foundation for the work ahead.   
 
Organizational and Institutional Assets:  The list of 
organizations with facilities, infrastructure and successful 
programs, services and policy/advocacy efforts has been 
catalogued. We will leverage these resources and partner 
with existing organizations to implement the plan. 
 
Community Organizing: Santa Ana has numerous community 
organizing agencies that have been successfully building trust 
in the community for many years. 

 More policy maker champions   
 More resident adult and youth leaders 
 More organizational and public sector 
champions 

 Increased involvement from the private 
sector 

 More leadership training and organizing 
activities 

 Increased community knowledge of existing 
resources 

 Further community engagement and 
mobilization  

 Mechanisms to keep parents informed and 
help them navigate systems 

 Grow and strengthen SABHC leadership and  
its coalition 
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Data and Research Capacity: A skilled team of county health 
department staff, volunteers, and UCI students and faculty 
collected and shared a wealth of data to help inform our 
planning process (see Appendix D). We will continue to build 
our data capacity to inform our strategies and measure 
success over time.   
 
 

 Information Technology supporting 
integration of services 

 Comprehensive inventory of existing 
resources 

 Capacity building for systems 
enhancements for full integration and 
access to services 
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“If our kids are successful, 
then we can say that we 
were successful.” 

Sustaining and Leveraging Resources  
SABHC will continually seek opportunities to leverage other resources that sustain and expand our work.  
Through this process, we have cultivated and strengthened new and existing relationships. We have also 
identified potential funding opportunities that we plan to pursue.  Below we highlight some of our initial 
plans, tools and ideas to help ensure the sustainability of our efforts.   
 

 Partnering with Private and Public Funders:  Orange County Funders have been engaged from the 
beginning.  The Children and Families Commission of Orange County has been a committed partner, 
donating staff and expertise. The Samueli Foundation has made financial contributions to provide 
stipends to community members during the planning phase.  We will continue to build and expand 
relationships with these and other funders as we begin to implement the plan.  

 

 Using Advocacy Efforts to Influence Resource Allocations:  As previously mentioned, there are a 
variety of planning tools and mechanisms (i.e. the City’s General Plan and Community Benefit 
Agreements) to promote policy changes and influence resource allocations; all of which contribute 
to long‐term sustainability. In addition, we will partner with the County and engage the Orange 
County Board of Supervisors to help direct resources to “building healthy community” efforts.  

  

 Building on Existing Institutions and Infrastructure:  
Schools and community clinics already have space and 
expertise that can be used to create more comprehensive 
interventions. We will seek ways to partner and build on 
those efforts so that these institutions can continue to carry 
on the work once the funding is gone. 

 

 Developing Human Capital:  The planning process has 
generated tremendous momentum. We need to work to 
keep that momentum going and to partner with people and 
organizations that can provide time, talent, and expertise. 
For example, we will continue to partner with AmeriCorps 
members to help staff programs and implement strategies.  

 

 Using Data to Drive Interventions and Make Decision:  We 
will continue to build on the learning and data that was 
gathered during the planning process. This will help us make 
informed decisions, implement evidence‐based practices 
and strategies, and attract new funding and partners. 

 
How We’ll Know We Are Succeeding   
Accountability, transparency and shared responsibility are central to our success.  In exploring how we will 
hold institutions and ourselves accountable we generated a number of recommendations for creating an 

organizational structure and monitoring our progress.  These 
activies are designed to help us continuously assess the quality of 
our work, review best practices and models, assess lessons learned, 
and consider emerging opportunities.  
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Visions and Voices 
“Without insurance, we don’t go to the doctor. 
We use natural remedies and find a way to 
medicate ourselves. But if it gets worse, we go to 
the emergency, where they make us sign, where 
we are responsible for all the bills…There is more 
stress. We get even more sick.” 

Measuring and Monitoring Success 
 

 Collecting Data:  In an effort to assess progress, the SABHC coalition will regularly gather data and track 
key indicators over time (such as poverty levels, health insurance rates, crime rates, school/student 
performance, voter registration rates, etc).  A great deal of data has already been identified and 
collected (see Appendix D).  This information will help 
us better understand community context and trends 
as well as models and best practices. In the first year 
of implementation, we will develop an evaluation 
plan to help us track indicators, assess 
implementation and measure progress. 

 
 Gathering Community Feedback: On a regular basis 

we intend to survey the community and gather 
feedback from residents and key stakeholders living and working in Central Santa Ana. This information 
will help us better understand needs, barriers, and emerging opportunities and ensure that diverse 
community perspectives are considered and integrated into our ongoing work.    

 
 Resident Oversight: By creating a structure for the active resident involvement, we help to hold 

ourselves accountable and ensure that our progress is true and responsive to the community’s vision 
for change.  We will continually and regularly turn to community residents for input and feedback on 
our collective progress. 

 
 Role of Hub:  The SABHC Hub will also play a critical role in coordinating the process and serving as a 

central point of contact for communications and reporting as well as establishing a structure for 
ongoing evaluation, reflection, and learning.  

 
 Communicating Results:  Informing and communicating results to the broader community will be a 

critical part of our work.  We will seek to use visual and community‐friendly formats that appeal to 
diverse audiences and needs for 
information. Communication methods 
would include an annual community Score 
Card, quarterly community newsletters, 
semi‐annual progress reports (with 
financials), and videos that document our 
work and progress. In addition, we are 
considering a “Correr la Voz” (Spread the 
Word) campaign where residents are 
responsible for informing others in the 
community. 

 

Organizational Structure and Roles  
While the designation of the SABHC “hub” has yet to be determined, Steering Committee members 
discussed the role of adult residents and youth in implementing the plan, monitoring progress, and 
ensuring accountability.  The recommendations included the creation of a resident oversight committee, 
gathering and using data, and implementing a variety of communication methods to keep the community 
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informed of progress. Exact roles, responsibilities, and group composition are still being discussed and 
refined, however the basic structure will likely include the following: 
 

 The Coalition: The coalition is the “central table” for bringing youth, adult residents, and 
organizations together to guide and monitor the plan and its implementation. It will provide 
support for training and education and be guided by a Steering Committee.    

 
 The “Hub”:  The “Hub” will be the home, convener and fiscal agent of the coalition.  It will house 
key staff and manage a small grants program to support community involvement. 

 
 Resident Oversight Committee: A SABHC 
oversight committee would monitor 
implementation and make recommendations 
to the larger coalition and The California 
Endowment regarding progress, challenges, 
emerging and opportunities.  The committee 
would be composed of adult and youth 
residents and organizational representatives.  
This oversight committee would help ensure 
transparency and accountability of 
organizations that receive TCE funding by 
publishing/making public budgets, ensuring 
fair employment practices, requiring financial audits, and utilizing tools like score cards that 
includes qualitative and quantitative data of their progress. Committee meetings would be open 
and accessible to the community and include frequent reports and updates to residents. This group 
would also help to further community engagement and policy changes. 

 

How Will We Implement the Plan  
This is a living and breathing plan that will guide our work over the next three to five years. We identified 
many more strategies then we could realistically address in this plan, but they are still important to us and 
we intend to incorporate them in the future.  At the same time, we recognize the need to be flexible and 
responsive to emerging opportunities and changing conditions. We plan to revisit and review our plan each 
year to determine our readiness to implement new strategies and approaches as well as the resources 
needed to succeed.  

 
We believe our approach will impact all 10 BHC outcomes and we 
will achieve our vision to make Central Santa Ana a healthy, safe 
and vital community where diversity is a strength and residents of 
all ages work together and in partnership with multiple sectors to 
create opportunities for optimal physical, mental, economic and 
social well‐being across geographic boundaries. 

Residents

Blocks

Neighborhoods

Precinct

Zone

Hub
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Community EmpowermentCommunity Empowerment

Res iden ts have knowledge o f  how 
and where  decis ions are  made in  
San ta  A na , who  mak es  them, who  
inf luences t hem and how thes e 
decisions aff ect t he ir lives (CE  T C 
1.1,  2 .2)

Res iden ts have knowledge o f  how 
and where  decis ions are  made in  
San ta  A na , who  mak es  them, who  
inf luences t hem and how thes e 
decisions aff ect t he ir lives (CE  T C 
1.1,  2 .2)

Outcome:
Community 

engagement and 
empowerment 

affects ALL 
Outcomes

Outcome:
Community 

engagement and 
empowerment 

affects ALL 
Outcomes

Capacities                                        Capacities                                         Resources                                            ChangeResources                                            Change Strategies                               Targeted  Changes      Strategies                                Targeted Changes       Priority Outcome      Priority  Outcome      
In Place                                        In Place                                         In PlaceIn P lace
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐

Needed                                         Needed                                          NeededNeeded

E nsure tha t c ommunit y deve lopment 
and re inv es tment  is acc ountab le to  
the community  members 
(CE  T C 2 )

E nsure tha t c ommunit y deve lopment 
and re inv es tment  is acc ountab le to  
the community  members 
(CE  T C 2 )

E ns ure  t ransparency and  acc ountab ilit y across a ll 
institut ions (incl.  o rgs rece iving  S AB HC grants) through 
pub lic dis closure  o f  budge ts and  emp loyment practic es , 
th rough  proposed  st ructure , th rough  forums and  educat ion,  
and through the creat ion o f  consequences  such as c hange 
and remova l o f l eaders  and  po licy changes. (CE  2 .1 , 2.3)

E ns ure  t ransparency and  acc ountab ilit y across a ll 
institut ions (incl.  o rgs rece iving  S AB HC grants) through 
pub lic dis closure  o f  budge ts and  emp loyment practic es , 
th rough  proposed  st ructure , th rough  forums and  educat ion,  
and through the creat ion o f  consequences  such as c hange 
and remova l o f l eaders  and  po licy changes. (CE  2 .1 , 2.3)

Mu lt i-lingual,  creat ive in formation  /educa tion  campaign 
and vo ter reg istra tion,  u tilizing existing  network s and 
propos ed  independent res ident s tructure.  (CE 1.1 )

Mu lt i-lingual,  creat ive in formation  /educa tion  campaign 
and vo ter reg istra tion,  u tilizing existing  network s and 
propos ed  independent res ident s tructure.  (CE 1.1 )

Organiz e vo ter reg istra tion  (CE  1.1 )Organiz e vo ter reg istra tion  (CE  1.1 )

SA CRE D, OCC ORD,  O CCCO,  LAS O C, P ub lic  
Law C en ter, La t ino  Hea lth  A ccess,  E l Cen tro,  OC  
Labor Federa tion,  O C V oters;  UCI  Data  &  CE  
Team, Kennedy Commis sion,  O CLI , IHM Church, 
The Gra in Pro ject
--------------------------------------------------
Further community engagement ; c hamp ion  
leader(s) fo r systems change ; add itional 
pa rtnersh ips  and  t rain ing fo r new leaders

SA CRE D, OCC ORD,  O CCCO,  LAS O C, P ub lic  
Law C en ter, La t ino  Hea lth  A ccess,  E l Cen tro,  OC  
Labor Federa tion,  O C V oters;  UCI  Data  &  CE  
Team, Kennedy Commis sion,  O CLI , IHM Church, 
The Gra in Pro ject
--------------------------------------------------
Further community engagement ; c hamp ion  
leader(s) fo r systems change ; add itional 
pa rtnersh ips  and  t rain ing fo r new leaders

C ommun ity Organiz ing expert ise ,  Lega l 
expertise ; Hea lthy  Plann ing  expertise ; 
C ommun ity engagement; expertise  on  
l and  use  educ at ion ; Data  ana lysis ; 
Mapping ; 
-----------------------------------------------------
z on ing, redev elopment,  communi ty 
benef its agreement,  sys tems  change, 
i nst itu tiona l processes

C ommun ity Organiz ing expert ise ,  Lega l 
expertise ; Hea lthy  Plann ing  expertise ; 
C ommun ity engagement; expertise  on  
l and  use  educ at ion ; Data  ana lysis ; 
Mapping ; 
-----------------------------------------------------
z on ing, redev elopment,  communi ty 
benef its agreement,  sys tems  change, 
i nst itu tiona l processes

S ystems change advocac y expertise ; 
Legis lat ive  ana lysis  lega l expertise ; 
Community engagement  expert ise ; Da ta 
analy sis; mapping ;
-------------------------------------------------------
Community hea lthy re ta il, business, 
legal,  sys tems change, institu tional  
p roces ses, and  communit y organizing  
expert ise

S ystems change advocac y expertise ; 
Legis lat ive  ana lysis  lega l expertise ; 
Community engagement  expert ise ; Da ta 
analy sis; mapping ;
-------------------------------------------------------
Community hea lthy re ta il, business, 
legal,  sys tems change, institu tional  
p roces ses, and  communit y organizing  
expert ise

Provide  cit izens hip  assistanc e (CE 1.2)Provide  cit izens hip  assistanc e (CE 1.2)

I nc rease  the  civic pa rt icipat ion and 
invo lvement  in  decision-making o f a ll 
S anta  Ana Residen ts regard less of  
immig rat ion sta tus 

(CE  T C 1 )

Inc rease  the  civic pa rt icipat ion and 
invo lvement  in  decision-making o f a ll 
S anta  Ana Residen ts regard less of  
immig rat ion sta tus 

(CE  T C 1 )

O rgan iza tiona l management  expert ise , 
communit y organizing and advocacy  
expert ise,  da ta  analy sis, c ommun ication  
and network deve lopment,   g rant  writing
--------------------------------------------------------
Communit y benef its agreement , systems 
change, ins titu tional processes

O rgan iza tiona l management  expert ise , 
communit y organizing and advocacy  
expert ise,  da ta  analy sis, c ommun ication  
and network deve lopment,   g rant  writing
--------------------------------------------------------
Communit y benef its agreement , systems 
change, ins titu tional processes

C ity  of Santa Ana, SAUSD, SACRED, OCCO RD, OC CC O, 
Public  Law C enter, Santa Ana Public W orks , dat a, Latino 
H ealth Access, E l Centro, O C Labor  Federation, OC Voters, 
O CHCA Health Promotion, UCI Data & C E T eam, Kennedy 
C ommiss ion, OC LI, IHM Church,  T he G rain Project
- --- --- ---- --- ---- --- --- ---- ---- --- ---- --- --- ---- --- ---- ---- --- -
Augmented and broader  community engagement; recruitment 
of new leaders, detai led model for organizational struc ture 
with spec ified duties for al l positions , struc tural r esources  for 
meetings  and communication, s tipends for involved residents

C ity  of Santa Ana, SAUSD, SACRED, OCCO RD, OC CC O, 
Public  Law C enter, Santa Ana Public W orks , dat a, Latino 
H ealth Access, E l Centro, O C Labor  Federation, OC Voters, 
O CHCA Health Promotion, UCI Data & C E T eam, Kennedy 
C ommiss ion, OC LI, IHM Church,  T he G rain Project
- --- --- ---- --- ---- --- --- ---- ---- --- ---- --- --- ---- --- ---- ---- --- -
Augmented and broader  community engagement; recruitment 
of new leaders, detai led model for organizational struc ture 
with spec ified duties for al l positions , struc tural r esources  for 
meetings  and communication, s tipends for involved residents

Promotora  and popu la r educa ti on  
expertise , JUA  expert ise;  legal expertise ; 
gran t writ ing  capacity;   sc hoo l facilit ies  
management expertise ; community  
engagement; da ta  ana lysis; mapping;
---------------------------------------------------------
Community JUA , l ega l, s ystems change, 
ins titu tional processes,  and  community 
organiz ing  expertise ;

Promotora  and popu la r educa ti on  
expertise , JUA  expert ise;  legal expertise ; 
gran t writ ing  capacity;   sc hoo l facilit ies  
management expertise ; community  
engagement; da ta  ana lysis; mapping;
---------------------------------------------------------
Community JUA , l ega l, s ystems change, 
ins titu tional processes,  and  community 
organiz ing  expertise ;

Recru it and  tra in “block leaders ,” “neighborhood leaders, ”
and higher levels  o f engagement (see at tached) f rom the 

residents  o f Centra l S anta  Ana  (CE  3 .1)

Recru it and  tra in “block leaders ,” “neighborhood leaders, ”
and higher levels  o f engagement (see at tached) f rom the 

residents  o f Centra l S anta  Ana  (CE  3 .1)

Non-partis an vote r mobiliza tion  and education (CE 1.1)

Create  an  independen t s truc tu re t hat 
engages and empowers residents o f the
targe t area ut ilizing churches, 
ne ighborhood associa tions and 
organ izations as
resourc es  (CE  TC 3)

Create  an  independen t s truc tu re t hat 
engages and empowers residents o f the
targe t area ut ilizing churches, 
ne ighborhood associa tions and 
organ izations as
resourc es  (CE  TC 3)

Advocacy fo r chang ing  schoo l d istrict and city  polici es so  
all San ta  A na  residents, regard less of  immigra tion  status, 
may vote  in  s choo l and city elect ions.  (CE 1.3)

Advocacy fo r chang ing  schoo l d istrict and city  polici es so  
all San ta  A na  residents, regard less of  immigra tion  status, 
may vote  in  s choo l and city elect ions.  (CE 1.3)

Ut ilize  existing  partne rsh ips for leadersh ip  dev elopment  and  
capacity  build ing th rough  through  creative  medi ums and 
spaces  methods s uc h as  popu la r educa t ion  (CE  3 .2)

Ut ilize  existing  partne rsh ips for leadersh ip  dev elopment  and  
capacity  build ing th rough  through  creative  medi ums and 
spaces  methods s uc h as  popu la r educa t ion  (CE  3 .2)

11B

11A

11C

11D

11E

11F

11G

11H

11 I

11J

11K

11L

11M

11N

11P

11Q

11R

11S

11T

11U

City of  S an ta  A na, S AUS D,  SA CRE D, OCC ORD,  
OCCCO ; LAS OC,  P ub lic Law Cen ter, San ta  A na  
Pub lic W orks, data,  S AP D,  Lat ino  Hea lth  A ccess,  E l 
Cen t ro , OC  Labor Federation , O C V o ters ; O CHCA 
Hea lth Promot ion ,  UCI Data  &  CE  Team; K ennedy  
Commis sion,  O range County  Leadership  I nstitu te  
(O CLI), IHM C hurch , T he G rain  P ro ject
--------------------------------------------------------
Fu rther c ommunity engagement  and ou t reach ; 
Champ ion Leader(s) fo r systems change; 

City of  S an ta  A na, S AUS D,  SA CRE D, OCC ORD,  
OCCCO ; LAS OC,  P ub lic Law Cen ter, San ta  A na  
Pub lic W orks, data,  S AP D,  Lat ino  Hea lth  A ccess,  E l 
Cen t ro , OC  Labor Federation , O C V o ters ; O CHCA 
Hea lth Promot ion ,  UCI Data  &  CE  Team; K ennedy  
Commis sion,  O range County  Leadership  I nstitu te  
(O CLI), IHM C hurch , T he G rain  P ro ject
--------------------------------------------------------
Fu rther c ommunity engagement  and ou t reach ; 
Champ ion Leader(s) fo r systems change; 

11O

Train  and  organ ize residents  to  advoca te  fo r poli cy c hange  
at  t he  cit y, county,  state and na tiona l leve ls tha t has  an 
impact  on SA B HC Imp lementa tion (5/25 A mendment)

Train  and  organ ize residents  to  advoca te  fo r poli cy c hange  
at  t he  cit y, county,  state and na tiona l leve ls tha t has  an 
impact  on SA B HC Imp lementa tion (5/25 A mendment)

O CCO RD, OCCCO , Lat ino  H ealth  A ccess , E l 
Cen tro , OC Labor Federation,  O C V oters;  UCI Da ta  
&  CE  T eam, OCLI,  The  Gra in  P roject

O CCO RD, OCCCO , Lat ino  H ealth  A ccess , E l 
Cen tro , OC Labor Federation,  O C V oters;  UCI Da ta  
&  CE  T eam, OCLI,  The  Gra in  P roject 11X

11V

City o f San ta  A na,  S AUS D, SA CRE D, OCCO RD, 
O CCCO , LA SO C, Pub lic Law Cen ter, S anta Ana  
P ublic  W orks, da ta ,   La tino Health Acc es s, El 
Cen tro , OC Labor Federation,  O C V oters;  UCI Da ta  
&  CE  T eam, Kennedy Commiss ion ,  OC HCA,  O range 
County Leadersh ip  Ins titu te  (OC LI ),  K idW orks,  IHM 
Church  , Casas G uanajua to , The Gra in Pro ject
---------------------------------------------------------
F urther community engagement  and  ou treach ; 
Champ ion Leader(s) for systems change 
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Eng aged  community mem bers,  local  
churches such as  Immaculate  Heart  of  Mary 
(healing  masses) , Ca lO ptima,   CFCOC, SAPD, 
Sam ueli Foundation, OCDE/A ccess, La  
Cas ita, FaCT /FRC  Mode ls (M innie St  &  
Corbin  Fam ily Resource Centers), County  of 
Orange, LASOC /Health  Consumer Action 
Cente r, KidWorks , AmeriCorps , 211 , Help  
Me  Grow , HABLA , Fam ily Resource  Centers, 
MOMS  OC, Orang ew ood  Children’s  
Foundation, OC  Socia l Services , OCHCA, 
Hea lthy Sm iles, C OCCC, OC  Rescue M ission, 
El  S ol, Boys and  Girls  Club, E l Centro, Latino  
Hea lth  Access, Hum an  Options, Pro  
Education  Group, The Grain  Project, The  
Cambodian  Fam ily, OC  Human  Relations
‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐
Expand  schools and  community clin ics , 
hea lth  and  community  se rvices, hours of  
operation, mechanism  for  facilitating  
integration am ong  service prov iders, 
technolog y, pilot  s ite s,  ins.   coverage  of  
preventative  hea lth  services  

Outcome #3: Prevention Focus

Increase acces s to  high  
quality, fam ily/client‐
focused, cultura lly 
competent  hea lth  and  
human  services   (HE TC2)

Priority 
Outcome  #3
Health  an d 

F am ily Focused 
Human  

Services Shif t  
Resources  
Toward  

Preventio n 

Integra te  exis ting  and  new  
holistic (phys ica l,   menta l 
and  spiritual  hea lth, social, 
cultural, educa tiona l) client 
centered  systems and  
programs  (HE TC3)

Increa se  the  number  of bilingua l hea lth  
ca re prov iders and  the  use of culturally 
competent  tools  and  mode ls  (HE TC2 ‐1)

Crea te  one ‐s top   loca tions to  expand  access  
to  hea lth  ca re, preventa tive  health  (physica l, 
mental, oral) services and  fitnes s, cultura l, 
education, enrichment, guidance  among 
others (HE  TC3 ‐1)  (S ee  a lso 5K)

Lower  insuran ce  premiums , crea te free or  
low  cos t  insurance program s for  a ll  
re sidents , and  co verag e of menta l hea lth  
issues  (HE TC2 ‐2)

Engaged  community mem bers,  local  churches  
such  a s  Imm aculate  Heart  (hea ling  masses) , 
CalOptima , CFCOC, Latino  Health  Access, Santa 
Ana  College , CHIO C, MOMS OC, The  
Cambodian  F amily,   OCDE/Acces s, Samueli
Foundation, County of Orang e, SAUSD  
fa cil ities , AmeriCorps , N eighborhood  
Associa tions, COCCC, FaCT/FRC  Mode ls  
(M innie Street  &  C orbin  Family Resource 
Centers ), m obile clinics , Healthy Smile s, Clinica
CHOC, A ltaMed, AAP  Ch4, Casa  de  la Fam ilia , 
school based  clin ics such  as E l Sol, La  Ca sita , 
via ble  h ea lth  home  m ode ls such  a s FQHCs , 
LASOC/Health  Consumer Action  Cente r, 
KidWorks, El  Centro, America  on  T rack, Human  
Options , Pro  Educa tion  Group, Ta ller  San Jose, 
The  Gra in  Project
‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐
Support from  decision‐makers, spiritua l 
leaders, schools  and community clinics, further 
res ident engag ement, bil ingual  medical  sta ff ,   
litera cy, workshops, prevention  tra in ing , better 
understanding  of menta l hea lth  fa ctors ,  lower 
cos t for  hea lth   insurance, more free or  low  
cos t clinics  providing  full  range  of se rvices,  ins .  
coverag e of preventativ e hea lth  se rv ices

Expertise   in  hea lth  ca re  
delivery, existing one ‐
stop  models , 
knowledg e of  insurance 
la ndscape , community 
engag ement, 
experience with  
culturally competent 
models
‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐
Expertise   in   involving 
res idents  in  prog ram  
deve lopment, legal  
expertise, coordination

Increase  n um ber  of  holistic  prevention  and  
intervention  programs  a vailable to  youth  
and  fam ilies, with  a  focus on  healing  
tra uma, including domes tic  violence 
(SATC1 ‐3  & HE TC3 ‐2)

Use promotoras,  la nguage cla sses , 
outreach, comm unity events, etc. to  
increase hea lth   literacy,  ins  re tention, & 
prevention  focus (HE  TC2 ‐3)

Create a pilot  program  that  includes schools , 
health  care, social  services , etc. to  explore  
how  client  centered mode l would  work in  the  
SABHC  ta rg et  zone 

Expertise  in  prog ram  and  
se rvice  deve lopment and  
deliv ery, experience  in  
client‐centered  
approaches, ea rly 
interv ention
‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐‐
Expertise  in   involving  
res idents  in  prog ram  
deve lopment, leg al  
expertise , m ode ls  for  
sys tems and  se rvices 
integ ration, holistic 
approach  to  hea lth

Adopt  polic ies  that  ensur e ea rly 
asses sment and   linka ges tha t promote  
hea lthy behav iors and  development   in  
children  and  youth  (HE  TC3 ‐3)

Deve lop  policy and  system s chang e at  the  
school dis trict, city, county and  se rvice  
agency lev el  to  deve lop  a “client  cente red”
model  to  integ rate service  and  sy stems  

Es tablish  a coa lition  that  collaborates  to  
coordinate  and  increase awa reness  of  
prevention  se rvices for  y outh  and  fam ilies, 
and  deve lop new  innovative program s a s 
gaps a re  identif ied  (see a lso  5H  &  SA TC1 ‐2)

3A

3B

3C

3D

3E

3F

3G

3H

3I

3J

3K

3L

3M

3N

3O

3P

COMMUNITY  ENGAGEMENT
[See  Commun ity Engagement  Deta il ]

Capacit ies
In  Place
Needed

Resources
In  Place
Needed

Strategies

Targeted Changes
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Outcome # 4: Land  UseOutcome #  4: Land  Use

A dd  m ore  s afe open  space  
fo r  community  mem be rs  to 
ha ve  incre as ed  
opportun it ies  f o r  phys ica l 
a c tivity

[HE TC1 .1 ]

Outcom e #4 :
Re sidents L ive  

in  
Communit ies  
w ith  Hea lth ‐
Promoting 
La nd‐Use;

T ransportat ion 
and  

Community  
Deve lopm ent

Capacit ies                                                             Capacities                                                             Resources                                                                  ChangeResources                                                                   Change Strategies                                               Targeted  Changes         Strateg ies                                               Targeted Changes          Priority Outcome       Priority  Outcome      
In  Place                                               In  Place                                                In  P laceIn  Pla ce
‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐

Needed                                                  N eeded                                                   NeededNeeded

Incre as e the  a vai lab i l ity  of  
hea lthy   food  options  in  the  
com munity
[HE TC1 .3]

In te gra te  phys ica l ac t ivi ty  promoting  
prin c ip le s  in to  C ity  P lann ing,   inc lud ing  the 
Gene ral  Plan ,  Community  B ene fits 
Ag reem ents,  and  a Pa rk  M as ter  Plan
[H ETC1 .1]

D e ve lop   Jo in t Use and  Commun ity  Acces s 
A gre em ents to   increa se  ava ilab i l ity  of  place s 
fo r  phys ica l ac tiv ity
[HETC 1.1 ]

W ork  w ith  neighborhood  s tor es,  vendor  
trucks, community  g ardens  a nd  f arm e r’s  
m arke ts  to  inc re as e  their  s ales  of  a ffordab le 
f ru its and  ve ge ta b le s

[HETC 1.3]

E n gag ed  Commun it y;  “H ea lth  Frien d ly” Sa nt a Ana  P lan nin g 
D epa rtm e nt,  com m un i ty wo rkshop s , s ta keho ld e r  fo cus  
g ro up s,  and Visio nin g Stu d y Se ssio n s;  San ta  Ana P ar ks and  
Re cre at io n ; Sa nt a Ana  P ubl ic  Work s;  He al th y Ea tin g Active  
Comm un it y par tn er s  (LH A;  SAU SD ; O CH CA H eal th  
P r om o tion );  ph ys ical a ct ivi ty  p ro gr am min g;  da ta;  OCCORD ; 
OCCCO ;  A AP ;  LASO C;  UC I  Comm unity En g ageme n t T ea m;  
G ra in  Pr o je ct
‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐‐
Comm un it y e n gag em en t; Cham p ion  D ecis io n  Ma ker (s );  
P lan n in g Commiss io n  r elatio nsh ips ;  addr ess  l an d  u se 
c on fl ict s;   tr an si t  ,  pe de st rian /bicycle sy st em s , conne ct open  
sp ace   to p opu lation s ;  a ug me n tat io n  o r s tra te gic  r ed ir ect io n  
o f phy sical  a ctivit y t o o pe n  sp ace ;  infr as tr u ctu ral  
im pr o vem e nt s,   in clud ing  l ig htin g,  t o  add re ss safe ty  i ssu es ;  
c oo rd ina tion  wit h SAPD,  Pub lic  W or ks  t o en su re  saf ety o f 
open  spa ce,  pa rce l da ta

E ng ag ed  Comm unity;  N etwo r k fo r a  He al th y Ca li fo rn ia, 
CFCOC ;  Ne two rk  fo r a He al th y Cal i for nia Lat in o  Cam paign , 
CAPOC ;  N e two rk  fo r a He al thy  Cal i for nia Ret ail  Ca m paig n;  
N uPAC ;  P a rtn e rship s with  No rt hga te  G on zalez  Mark ets ;  
P ower Play !;  “H ea lt h Frien d ly ” Sa nt a Ana  P lannin g 
D epar tm en t;  comm un ity wor kshop s , s ta keho ld er  f ocu s  
g roups ,  v is io n ing s tu d y se ss ion s ;  H ea lt h y E atin g Active 
Comm uni ty part n ers   (LHA , OCHCA  He al th P rom ot io n );  dat a;  
G rain  P ro ject ;  LASO C ;  Menu  la be lin g  re qu i reme nt  ch an g es ;  
U CI  Comm un ity En gag em e nt Te am ;  N ew  Ma rke ts  T ax 
C re d it s,  Clea rin ghou se CDFI,  T he  G ra in  Pr oje ct
‐‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐
Fu r th er comm unity e ng agem en t;  c ham p ion  Decis io n  
Ma ker (s );  a dd i tion al  su p erma rke t pa rtic ipa tion ;  sm al l 
m ar ket , co rn er  s t or e participa tion ;  “fas t  fo od ”,  sm al l “m om  
a nd  pop ” ca rr y ou t  re st au ra nt part ic ip atio n;  mob ile  ve ndo r 
par tic ip at io n ; ad d re ss  conce rn s  o f pote n tial  neg ative  
e conomic   im p acts ;   tra ns i t  , p edest rian/b icy cle  sys tem s 
con ne ct he al th y  food  si te s  to  populat io n s;  parc el data

P ark  s pac e  ex pert ise ; Gran t w rit ing  
c apac ity ;  L ega l ex pe rtis e; He althy  
P lan ning  e xp ert ise;  Com m un ity 
en gagem en t;  e xp ert ise  on   land  use  
ed uc at io n; D ata  an a ly sis;  Mapp ing ; 
‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐
C om m unity   land  u se,  p lann ing , zo nin g , 
red evelop me nt, co mm u nity  b ene fit s  
agree me nt, sy stem s  c han ge,  ins titu tio na l  
p ro ce sse s, and  com m un ity  o rganizin g  
ex pe rtis e

N utr it ion  e xp ert ise;  Healthy  R eta il 
e xp ert ise;  le ga l exp ert ise;  Com m un ity 
e ngagem en t  ex pert ise;  D ata  a na ly sis ; 
m ap ping ;
‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐
C om m un ity  h ea lthy  reta il, bus ines s,  lega l, 
s y stem s c han ge,  inst itut io na l  pro ces ses , 
a nd c om m unity  organ izing  ex p ert ise;

W ork  w ith  dec ision  ma kers  to  inc re a sed  
re gu lat ion o f  f ast   food  a nd  l iquo r store s  to  
de crea se  the ir  nega tive  hea lth  im pacts
[HETC 1.3 ] Inc re as e  the stock  of  

healthy  and  af forda b le  
housing  
[HET C1.2 ]
( see  O utc om e  8B , 8E ‐G)

Ho us in g  ex pert ise ; Plan ning  e xp ert ise;  
C om m unity  Be nef it s A greem en t 
ex pe rtis e; L ega l ex pert ise ; co m mu nity  
en gagem en t ex p ert is e;
‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐
C om m unity   land  u se,  p lann ing , af fo rdab le  
h ous ing , co de  e nf orc em ent , ren t c on tro l, 
c om m unity  ben ef it s  agreem ent, s y stem s 
c han ge,  inst itut ion a l  pro ces ses , and 
c om m unity  organ iz ing  ex pe rtis e;

Engaged  Co mm u nity ; Ken ned y  C om m issio n;  
OC CO RD ; O CC CO , L ASO C , C ity  of  Santa  Ana, 
co mm un ity wo rk sho ps , “ Hea lth  F r ien dly ” Sa nta  A na  
Plann ing  Dep artme nt; stakeh olde r  fo cu s g rou ps , 
and V isio ning  S tud y  Se ssio ns ; UC I Co m mu nity  
Engagem en t  Team ;  loc a l h ous ing ;   lo w   inc om e  
hou sing  c red it s ; Ta ller  San  Jos e , The  G ra in Pro jec t
‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐
Augm ented  and  b roade r  co mm un ity e ngagem en t; 
Ch amp ion  D ecis ion Ma ke r(s );   p arce l d ata

E ngaged  Co mm un ity;  San ta  Ana  Park s  a nd 
R ec reat ion;  Santa  A na  U nif ie d Sc hoo l  D istr ict , 
e xis t in g  JU A s, s cho ol site  u t iliz a t ion;  Fa ith  B ase d 
O rganiz at io ns ; O CC CO ;   L A SO C , Santa  Ana  P ublic  
W ork s ; data ; H ealthy  Eat ing  A ct iv e  C om m un ity  
p artners  (L HA ; SAUSD ; OC HC A  Health P rom otion );  
U CI  C om m un ity  En gagem ent  Tea m; G ra in Pro ject  
‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐
Fu rth er  c om mu nity  engag em ent ; C ham pion  
D ecis ion Ma ke r(s );  addres s  liab ilit y , res ou rc e  
m ain te nanc e  c onc erns ; co ord inat ion  w ith  SAP D , 
P ub lic  Wo rk s to ad dres s sa f ety  co nce rns ; t ransit , 
p ede str ian/ bicy c le  sy stem s  c on nec t  JU A  sites to 
p op ulat ions ; f urthe r  e xp lorat ion  of  non ‐s ch oo l JU A  
o pt ion s; p arce l  d ata

JUA  ex pert ise ;  lega l ex pe rt is e; gran t 
w rit in g  cap acity ;   sc ho ol f acilit ies 
m anagem en t  ex pert ise ;  c om m un ity  
en gagem ent ; d ata  a na ly sis;  map ping ;
‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐
Co m mu nity  JU A ,  le ga l, sy ste ms  ch ange, 
ins titu tio na l  pro ces ses , and  co mm un ity 
organ izing  e xp ert ise;

COMMUNITY  ENGAGEMENTCOMMUNITY  ENGAGEMENT
[See  Community Eng ag ement  Logic  Mode l][Se e Community E nga gement Logic Model]

In te gra te  a ff ordab le and  hea lthy  housing  
princ ip le s  in to  the  City  of  Sa nta  A na’s 
Gene ral  Plan .
[H ETC1. 2]

( see  O utc om e  8B , 8E ‐G)

In te grate  health  princ ip le s  in to  C ity  Plann ing,  
inc lud ing  the Gene ral  P lan ,   tha t  inc re ase  
a vai lab i l ity  o f  healthy  f ood
[HETC 1.3 ]

4A

4B

4C

4D

4E

4 F

4G

4H

4 I

4M

4 J

4K

4L
C re ate  new  a nd  s upport  exist ing  community  
g ardens where  youth  a nd  re sidents can   le arn  
a bout  the proce ss  of  g row ing   food   tha t  i s 
conne cte d  to  the  community  and  cu ltu re 
(am ended  5 /25)

4N

4O

4P

4Q
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COMMUNITY  ENGAGEMENT
[See  Commun ity Engagement  Deta il]

Outcome  #5: Safety

Reduce  the  a ctivity and  
violence related  to  gangs  and  
drugs  (SA TC1)

Priority Outcom e 
#5: 

Childr en  and  the ir 
Family are Sa fe  
F rom  Violence  in  
their Homes and  
Neighborhoods   

Deve lop  strong y outh   leaders and  role  
m ode ls through  mentoring , youth  support  
g roups and  leadership  programs  provided by 
y outh  focused  organizations (SA  TC1‐1)

Es tablish  a coa lition  that  collaborates  to  
coordinate  and  increase awa reness  of  
prevention  services for y outh  and  families, 
and  deve lop new  innovative program s as 
gaps a re  identif ied  (see 3H  and  SA  TC1‐2)

Engaged community members, SAUSD,  
SAPD, KidWorks , OC Human Rela tions, 
City of  SA  Pa rks and  Recrea tion, SA 
PAAL, E l Sol  Academy , Lives Worth  
S aving, CSP, THINK   Together, Boys 
and  Girls  Clubs, neighborhood  
associations, results from  EPIC, M innie 
S t. and  Corbin  Family Resource  
Centers , La Cas ita, El  Centro, 
OCDE/Access, Taller S an  Jose , Latino 
Health  Access , Human Options , IHM  
Church, AmeriCorps  , The  Grain  
Project, The Cambodian  F amily, The  
Bicycle  Tree
‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐
F urther community engagement, 
coordin ating  entity, add itiona l 
resources  for law  enforcement 
directed  at prevention  and  
intervention, resources  to  staff new  
prog rams, parent  and  y outh  support  

Healthy youth  deve lopment  
expertise, community 
engagem ent, data  and  ana lys is, 
network development
‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐
Sys tems and  services 
integra tion

Increase number of holistic prevention  and  
intervention  programs ava ilable to  youth  and  
their families (see Outcome 3) (SATC1 ‐3  &  HE  
3 ‐2, See also  6Y)

Increase number of holistic prevention  and  
intervention  programs ava ilable to  youth  and  
their families (see Outcome 3) (SATC1 ‐3  &  HE  
3 ‐2, See also  6Y)

Improve  the  re lationship  
between  the  community and  
police  department (SA  TC2)

O rganize  education  fairs  and  small group  
events  in  homes, schools , churches   w here 
police  and  community members  can  come  
tog ether (SA  TC2‐1)

O rganize  education  fairs  and  small group  
events  in  homes, schools , churches   w here 
police  and  community members  can  come  
tog ether (SA  TC2‐1)

Change  SAPD policies so  tha t police  officers 
rece ive cultural  training throughout  the ir 
careers  (SA  TC2 ‐2)

Change  SAPD policies so  tha t police  officers 
rece ive cultural  training throughout  the ir 
careers  (SA  TC2 ‐2)

Engaged  community members, SAPD, 
SAUSD , Human Options,  Minn ie St.  and 
Corbin Fami ly Resource Centers, Latino  
Health Access, La  Casita,   Casa  de  la  Famil ia, 
Casas Guanajuato , El  So l Academy,  LASOC,  
OC Mental Health Serv ices,  So cial Services 
Agency,  OCCTAC , K idWorks, The Cambodian 
Family , OCDE/Access,  Tal ler San Jose, L at ino 
Health Access,  IHM  Chu rch,  AmeriCorp s,  The 
Grain P rojec t,  OC  Human Relations
‐‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐
Further community engagement , outreach 
and education, coordinating e ntity, 
overcome DV  report ing  barr iers,  res ources 
fo r addressing emotional t rauma, data

Form  pa rtnerships between  SABHC  Coalition  
and  Community Organizations  to  provide  
training to  community members so  they 
know  the ir rig hts   (TC  2 ‐3  &  CE  TC4‐1)

Form  pa rtnerships between  SABHC  Coalition  
and  Community Organizations  to  provide  
training to  community members so  they 
know  the ir rig hts   (TC  2 ‐3  &  CE  TC4‐1)

Expand  the number and  variety of af fordab le  
activ ities  for youth and their families offered  
in the comm unity (cultural, educa tiona l, 
athletic )   (SA TC1 ‐2, See also  6X)

Expand  the number and  variety of af fordab le  
activ ities  for youth and their families offered  
in the comm unity (cultural, educa tiona l, 
athletic )   (SA TC1 ‐2, See also  6X)

Create one‐stop  locations  to  a ccess  health  
care , preventativ e hea lth  serv ices, and  
hea lth, fitness , enrichment and  guidance 
program s (see 3E  and  HE  TC3‐1)

Advocate  for an   increase  in  the num ber of 
safe open  spaces  and a ffordable  housing  
units (see  Outcome  4) (HE  TC1.2)

Advocate  for an   increase  in  the num ber of 
safe open  spaces  and a ffordable  housing  
units (see  Outcome  4) (HE  TC1.2)

Reduce violence in  Santa 
Ana homes (SA TC3)

Create and  expand  school  and  community 
based  holis tic  prevention  and  inte rvention  
programs tha t address domestic  violence  
issues,  including  pa rent  education, se lf ‐
esteem  workshops, and  others (SA  TC3‐2, SA 
TC3‐3, SA TC3 ‐4)

Create and  expand  school  and  community 
based  holis tic  prevention  and  inte rvention  
programs tha t address domestic  violence  
issues,  including  pa rent  education, se lf ‐
esteem  workshops, and  others (SA  TC3‐2, SA 
TC3‐3, SA TC3 ‐4)

Engaged community  members,  SAUSD 
(ex cept 5M ), SAPD, neighbo rhood 
associat ions,  Promotora model,  resul ts from  
EPIC, Townsend‐Rait t taskf orc e,  Pub lic Law 
Center,  LASOC,  KidWorks, The Cambodian 
Family , B ishop Manor  Task  Fo rce , Fami ly 
Resource Centers, El  Centro  , Lat ino Heal th 
Access,  Human Options, IHM Church,  The 
Grain P rojec t,  OC  Human Relations
‐‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐
Further community engagement , cultu ral 
competent  too ls and models, outreach, 
leadership &  c ivic r ights t raining,  inc reased  
t rust and co llaboration between polic e 
department and  community

H ea lthy y outh  deve lopment  
expertise , community 
engagement, da ta and  
analysis, network deve lopm ent
‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐
S ystem s and  services 
integ ra tion, expertise   in  
police/community rela tions

5A

5B

5C

5D

5G

5H

5I

5J

5K

5L

5M

5N

5O

5P

5U

5V

5X

5AA

5AB

Capaci ties
In Place
Needed

Resources
In Place
Needed

Strategies

Targeted Changes
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Outcome #5: Safety (Continued )

Community members, 
regardless of immigration 
status,  are protected from 
ICE Priority Outcome 

#5: 
Children and 

their Family are 
Safe From 

Violence in their 
Homes and 

Neighborhoods  

Partner with local media, community 
centers, non‐profit organizations, schools 
and other entities to create an information 
clearinghouse that informs and provides 
resources to community members  about 
local laws  (SA TC4‐1)

Partner with local media, community 
centers, non‐profit organizations, schools 
and other entities to create an information 
clearinghouse that informs and provides 
resources to community members  about 
local laws  (SA TC4‐1)

Create 24‐hour phone line that provides 
emergency assistance and resources to 
community members in instances of police 
arrests, immigration raids, etc. * Early  Win 
(SA TC4‐2)

Create coalition that advocates  for changes 
in immigration policies at the local, state 
and federal  levels (CE TC43)

Create coalition that advocates  for changes 
in immigration policies at the local, state 
and federal  levels (CE TC43)

Create safety taskforce 
modeled after successful  
local efforts such as the 
Townsend‐Raitt

Create safety taskforce 
modeled after successful  
local efforts such as the 
Townsend‐Raitt

Engaged   youth and adult residents ,  El  
Centro Cultural de Mexico, the OC 
Dream Team, data on models used  in 
other cities, Latino  Health Access, IHM 
Church
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐‐‐ ‐‐‐‐ ‐‐‐‐ ‐‐‐‐
Support from decision‐makers, 
engagement of local, state and  national 
elected officials, support  from SAPD, 
partnerships with other regional  
movements working towards 
immigration reform, mechanism for 
coordinating efforts, 

Legal expertise, knowledge of 
local laws  and policies 
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐
Expertise in traditional (print 
/radio) and new media 
(internet) channels

Engaged  youth and adult residents,  El  
Centro Cultural de Mexico, LASOC, Public  
Law Center, 211, SAPD (for 5Q only), SAUSD 
(5Q only), Latino Health Access, IHM Church
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐‐‐ ‐‐‐‐ ‐‐‐‐ ‐‐‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐
More coordination  and integration, 
outreach and education, bilingual staff and  
materials, further community engagement, 
partnerships with media 5E

5F

5Q

5R

5S

5Y

5Z

5AC
COMMUNITY ENGAGEMENT

[See Community Engagement Detail]

Capacities
In Place
Needed

Resources
In Place
Needed

Strategies

Targeted Changes

Systems change advocacy, 
legal expertise, community 
engagement and organizing 
expertise
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐
Training for community 
member, policy research 

5AB
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Improve all 
students* 
academic 
achievement 
through  necessary 
changes to 
structures and  
policies (ED  TC1)

6: Healthy 
Youth  

Development

Support  all 
students*  
graduating from  
high  school on  
time  (ED  TC2)

Provide quality  early  education,  inc luding preschool,  for  
al l 4 year o lds   that requires family  involvement  in  the 
classroom  to  increase kindergarten readiness(ED TC1‐1)

Increase parent and mentor  participat ion  in  the schoo l 
system  and their children’s education by   c reating school‐
based parent cen ters  (ED TC1‐2)

Create strong you th leaders and role models &  create 
expand affordable activi ties fo r all  you th and their  
fami lies to come together  and have posit ive al ternat ives 
to gangs  and drugs (SFT TC1‐1  &  2)

Create a paren t‐student  board that  has the power  to 
change and in fluence school pol icies by  working with the 
schools (ED TC1‐3)

Increase English and  Spanish  literacy   rates for  youth 
and adults to  honor the l anguage and culture  of the 
peop le of Santa  Ana  (ED TC2‐2)

Increase the rat io o f adults  (in addi tion  to the teacher) 
to  studen ts in the c lassroom   through  mentors, 
volunteers,  tuto rs and student teachers  to better  meet 
studen ts’ needs  (ED TC2‐3)

Increase  participa tion   in  decision‐making  and  
accountability  for policy change at  all  leve ls  of  
gov’t for all Santa Ana  residents (ED  TC2 ‐1)

Ensure  that  all   students*  
have  improved  
opportunities to  develop a 
ca reer or pursue college‐
education  regardless of 
immigra tion  sta tus  (ED  
TC3)

Increase college accessibi lity through a community 
educat ion  fund and an  information  clearinghouse on  
scholarships and low in terest  loans* (ED TC 3‐2)

Increase peer to  peer and  adult  to  peer 
mentoring for a ll  students (ED  TC3‐3)

Use paren t and student su rveys to  evaluate teachers 
before  tenure and yearly  to  improve  the  qual ity  of   
teachers  (ED  TC  2‐4)

C reate career and  techn ical mentorsh ip programs for  
students to in crease and p rovide opportunit ies for  
career choices and motivate  interest and passions 
among  students  (ED TC3‐2)

*A ll  s tudents, for example, those  with  special needs.  
SABHC  will  not  discriminate  on  the  basis of race, color, 
nationa l orig in, sex, age, or disability

6A

6B

6C

6D

Advocate for passage of the  DR EAM Act  (ED  
TC3‐2) 

Residents who  part icip ated in SABHC, 
existing  preschools from  SAUSD, Head  
Start, K idWorks, TH INK Together,  
CFCOC,  SAPD,  
SA  PAAL,  LASOC,  Justice in Education, 
FRCs,  OCDE/Access,  Latino Health 
Access,  Pro  Education Group,  OCHCA, 
AmeriCorp s, The Grain P roject,  The 
Cambodian Fami ly,  The B icyc le Tree,  
OC Human Relations
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐
Further community engagement , 
addi tional   resources  to s tart and staff 
more preschools, leadership train ing 
fo r parent and s tudent advocates 

Expertise  in  early 
childhood; Parent  
tra ining; Community 
engagement; grant    
writing
‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐
Legal, sys tems  change, 
ins titutiona l processes , 
and  community 
organizing expertise ;

Engaged   youth and adult  reside nts, support 
from  SAUSD, HS guidance counselors, 
col lege readiness programs at KW,  The 
Cambodian Family, Youth  in Governmen t, 
TT,  Comunidad Lat ina  Credit Union, Rancho 
Sant iago  Community Col lege,  Pro Education 
Group, AmeriCo rps ,  The B icyc le Tree
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐
Additional college readiness programs,  
more  high school guidance  coun selors,  
advocacy t raining fo r youth and parents, 
immigrant rights training

SAT Prep Expertise,  
Col lege  Prep expertise,   
grant w rit ing
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐
Pol icy champion s,  
expertise in immigrat ion 
advocacy,  financial  aid,   
fundraising

Residents and  you th who  part icipated in 
SABHC ,  SAUSD, existing  youth 
developmen t, mentoring  and after  schoo l 
programs such as KW, TT,  Boys &  Gir ls 
Club,  Lighthouse, Cambodian Family , 
OCDE/ACCESS, OC  on Track,  Jerome 
Center, SA  PAAL,  El Centro Cultu ral, Padres 
Promotores, LASOC , Ju st ice in Education,  
Pro Education  Group,  AmeriCo rps,  Casas
Guanajuato,  The Grain Projec t
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐
Further  commun ity  engagemen t, cultural 
competent  tools and models, outreach, 
leadership  training, increased trust  and 
collabo ration between schoo ls and 
community,  advocacy trainin g f or you th 
and parents

Expertise  in  
Educa tion, 
developmental assets, 
youth  d evelo pm ent
‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐ ‐‐‐‐
Champions, systems  
change,  institutions 
processes, resource  
expertise

6D

6E

6G

6H

6I

6J

6K

6L

6M

6N

6O

6P

COMMUNITY ENGAGEMENTCOMMUNITY ENGAGEMENT

Through partnerships am
ong 

schools, com
m
unity, parents and 

students 

Develop  programs and serv ices target ing  at r isk behavio rs 
to  reduce drop out, substance abuse (alcohol,  tobacco,  
drug), gang  involvemen t, teen p regnancy o ther  unhealth y 
behavio rs  (ED TC1‐4,  also supports 6V) 6F

6Q

6R

6S

6S

6T

6U

Outcome #6: Healthy Youth Development
Priority Outcome  Priority Outcome Targeted Changes Targeted Changes Change Strategies  Change  Strategies  CapacitiesCapacities Resources Resources 

In PlaceIn Place
‐‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐
NeededNeeded

In PlaceIn Place
‐‐‐‐‐‐ ‐‐ ‐‐‐ ‐‐ ‐‐‐‐ ‐ ‐‐
NeededNeeded

Through school accountability  and  
increased resources 

Advocate fo r changes  to funding  pol icies  to  reduce c lass 
size and better meet  students’ needs  (ED TC2‐5)

6AB
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Increase access 
to holistic 
enrichment 
activities 
(amended 5/25)

6: Healthy 
Youth 

Development

6A
6V

See resources and expertise listed on 
boxes 5U and 6Q

COMMUNITY ENGAGEMENT

6AA

Outcome #6: Healthy Youth Development  (Continued)

Priority Outcome Targeted Changes Change Strategies  

Increase number of holistic prevention 
and intervention programs available to 
youth and their families (see Outcome 
3 and 5) (See 5J and 3I)

Expand the number and variety of 
affordable activities for youth and 
their families offered in the 
community (cultural, educational, 
athletic )  (See 5I)

Develop programs and services 
targeting at risk behaviors to reduce 
drop out, substance abuse (alcohol, 
tobacco, drug), gang  involvement, 
teen pregnancy other unhealthy 
behaviors  (See 6F, also supports 6B)

6X

6Y

6Z
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Outcome #  8: Econom ic  EmpowermentOutcome #  8: Econom ic  Empowerment

Improve  l iving cond itions  
and  crea te more hea lthy  
hous ing stock so  that  a ll 
lower   income  re sidents 
rega rdles s of  imm ig ra tion  
s ta tus  ha ve acces s to 
qua lity , a ffordab le  h ousing

(EJ  TC  2 : See 4C &  4 I

O utcome  #8:
Econom ic  

Development   is  
l inked  to Health  
Improvements

Capacities                                        Capacities                                         Resources                                            ChangeResources                                            Change Strategies                               Targeted  Changes       Strategies                               Targeted Changes       Priority Outcome     Priority  Outcome     
In  Place                                               In  Place                                                In  PlaceIn  Pla ce
‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐

Needed                                                  N eeded                                                   NeededNeeded

A ll residents , regardles s of 
imm igration  sta tus , have  
a cce ss  to  g ood  jobs  with 
b enefits

(EJ  TC  1)

Create  an affordable  ho using  strategic p lan  for  
San ta  Ana  that p roduc es  new  homes  for  lower  
inc ome  families  with publi c resourc es  that 
maxim izes  fu nding  for  it , o ffers programs for  all 
residents  t o access i t,  an d requ ires develo pers  t o 
build i t (EJ TC 2‐ 2_

Enforce codes  and  establish  rent  controls  by  
org an iz ing  tenant  unions and   improving 
landlord ‐tenant  re la tions (E J TC2 ‐1)

Req uire   the  Ci ty  an d SAU SD   to meet  job  train ing,  
quality  and c reation go als thro ugh  local  hir ing , 
inc entives an d t ra inin g o ppor tunit ies,  (including  
subsid ies,  inc entives, c ont ract and  regular 
emplo yees) EJ TC1‐2

Sa nt a Ana  cu rr en tly em ploys  t he  U S De pt . of H ousing  a nd  
U rban  Dev elopm en t  (HUD),  Housin g Cho ice  Vouche r 
p rogr am  (S ection 8) . Fair H ousing Council  o f Orange  Coun ty . 
Housin g elem ent  in Compre hen sive  P lan . Kennedy 
Comm iss ion  Or ange Coun ty Housin g Elem ent : Ga in ing  
G round . Low  In com e  H ousing T ax C r ed it ., OCCORD , Pub lic  
Law  Cente r.  UC I/O CHCA  D ata  a nd  CE  T eam,  LASOC,  S APD , 
The  G rain  P ro ject  ‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐
Im prov em en t of sub‐s t anda rd  housin g.  Cre at ion  o f new  
housing . Cre ation o f a str ate gic  a ffo rdab le  housing plan .  
In crea sed  supply of housing . C it y a nd  county  fund ing  fo r 
af for dable  housing  p lans.  Pub lic  acce ss   to  in form ation  and 
p rogr am s. Reduction  of over crowd ing.   Inco rpo ra tion  o f 
sma rt  g rowth  a ccor ding  to  de nsi ty.  In clu s ive zon ing  
str ate gies . H ousing  tr u st s  t o  fund  lo ng‐te rm  affo rdab le 
housing . P re se rv e and e xpa nd  g ood  qual it y housing un its

Enga ge d Comm un ity; Ne twork  fo r a Healthy Cal i for n ia , LIA,   
San ta  Ana College ,  OC P robation,  OCCORD,  Tal ler  Sa n Jo se,  OC  
Labor Fede rat ion , Lat ino  H ealth  Access , SAU SD,  OCH CA  Health  
P romotion,  The Grain P ro je ct; LASOC,  UCI/OCHCA  D ata  &  
Commun it y Engag em e nt Te am ; KidW or ks, Casas Guanajuato ,  
The B icycle  T re e
‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐
Fu rt he r commun ity enga gement ; cham p ion decis ion ‐ma ker s; 
in vo lvem ent and  suppo rt  fr om busine sse s , C it y of San ta  Ana

P ark  spac e  expe rtis e; G ran t  writ in g  
c apa city ; Le gal e xp ert ise;  H ealthy  
P lann in g  ex pert ise ; Commu nity  
e ngagem en t; ex pert ise  o n lan d us e  
e duc at ion ; Data  analy s is ; Map ping

‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐
C omm un ity  lan d us e, plan ning,  z on in g, 
re develo pm ent, c omm unity  ben ef its  
a gre em ent, sys tem s ch ange, in st itut iona l 
p roc ess es, an d co mmu nity  organ iz ing  
e xp ert ise

N utrit ion  e xp ert ise;  Healthy  R etail 
e xp ert ise;  le ga l exp ert ise;  Comm un ity 
e ngagem en t  expert ise;  Se ssio ns;  UCI  
/ OC HC A  Data  &  C omm un ity  En gagem ent  
T eam ; map ping

‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐
C omm un ity  h ealthy  retail, bus ines s, legal, 
s ystem s c han ge, inst itut io nal pro ces ses , 
a nd c omm unity  organ izing  exp ert ise

C reate  a  p artn ership be tween grow ing  indust ries 
(suc h as “green jo bs”), u nions,  non‐p rofi ts, city  and 
sch ools to p ro vid e  apprent iceships,  tra in ing  &  
internships and  jo b opportun it ies with career p aths 
fo r youth  and adult s in  the  t arge t area  regard less of 
immigration  status,  including  t roub led youth (EJ  TC1‐
3)

All res idents, rega rdle ss  of  
imm igra tion  s tatus, ha ve 
acces s to  a fu l l range  of 
financia l serv ice s  and  are  
financial ly   l itera te (E J TC  3)

Hou sing  expe rt is e; P lann in g  expert ise ; 
Comm un ity B ene fits Agree me nt  
exp ert ise;  Legal ex pe rt is e; c omm un ity  
engage me nt  expert ise;  Se ssio ns ; 
UCI /OC HC A  Data  &  Comm un ity 
Engagem en t  T eam  
‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐
‐
Comm un ity lan d us e, plan ning ,  
afforda ble  ho us in g, c ode  enforc em ent, 
re nt  co ntrol, c omm un ity  be nef its 
agre em ent, sys tem s ch ange,  in st itut ion al 
proc ess es, an d co mmu nity  organ iz ing  
exp ert ise;

E nga ged  Commun it y; Kennedy Commiss ion ; OCCCO , City  of S an ta 
A na , LASOC , K idWorks,  commun ity wor kshops, stak eho lder  f ocus  
g roup s,  and Visioning Study Se ssions; UCI/O CHCA  Dat a &  CE 
T eam ; Market  Cre e k P laza San  Die go  as  a n examp le,    
C lea ring house CDFI,  Bank on San ta  Ana,  We lls Fa rgo ,  Com un ida d
L atin a F eder al  Cre d it U nion,  The Grain P ro je ct   

‐‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐
Augme nted  and broade r commun it y engag em ent ; Champ ion  

decis ion ‐ma ker s; a ugme nted  code  e nf or cem ent; esta bl i shm en t 
of  re nt  con tro l ; p rogr amming to  conne ct affo rda ble hous ing 

options   to  r es ide n ts ; sta ndar d ized  comm un ity benefi ts  
agr eem en ts

Enga ge d Commun it y; Kennedy Comm iss ion ; OCCORD; OCCCO ; 
LASOC; City o f San ta Ana,  commun it y wor kshop s,  st ake holde r  
fo cus  groups,  and Visioning Study Se ssions; UC I/O CHCA  Data  
and CE Te am
‐‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐‐‐‐
Broader  commun it y e ngag em ent; Cham p ion  de cis ion ‐make rs; 
code  e nf or cem ent; esta bl i shm ent of r en t cont ro l; 
progra mm ing  t o connect  af for dab le  hou sin g options   to 
re sid en ts ; st andard ize d  commun ity bene fit s ag re em ents

JUA  expert ise ; lega l expe rt is e; gran t 
writ in g  cap acity ;  sc ho ol f acilit ies 
m anagem en t  expert ise;  c omm un ity  
en gagem ent; d ata  a nalysis;  map ping

‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐
Commu nity  JU A , le ga l, syste ms  ch ange, 
ins titu tio nal pro ces ses , and  co mm un ity 
organ izing  e xp ert ise

COMMUNITY  ENGAGEMENTCOMMUNITY  ENGAGEMENT
[See  Gu iding Principle s &  Structures][See  Guiding Prin ciples  & Structures ]

Adopt a “promoto ra” model  for  adult s  to  teach  
yo uth &  adul ts about  financ ia l info rmation and 
where   financial  insti tutions  t ra in promotoras
through financial  education (EJ TC3‐1)

E stablis h  Comm unity  Benefits Agreements  
(w/public  a gencie s and  private  s ector 
develope rs , employ ers and  SABHC) to  ensure  
hire   loca lly policie s, qua lity  hous ing ,  jobs and  
job  train ing  a s a standard  practice (E J TC1 ‐1)

Create  a  Commun ity  Develo pment  Corporation 
(CD C) that pro vides  resources  for  ind ivid uals, 
business owners  and  the  c ommunity t hro ugh 
saving  programs  li ke  I .D.A . (Indiv idual 
Development Acc ounts),  lo w  int erest  loans fo r 
ind ivid uals  and businesses owners,  and mo rtgage  
lo ans and  where pro fits generated  are  reinvested 
to  the  communi ty  (EJ  TC 3‐2)

Increase  the  number  of  finan cial  inst itutions in side  
t he  target area  and get 50%  o f the   resident s  to  open 
bank  ac coun ts  (EJ TC3‐3)

O r gan iza tion s  wor kin g  towards e st ab li shing and s tre ngthe ning 
CBAs,  such as  Orange  Count y Comm unities  Organ ize d  fo r  
Re sponsib le De velopm ent  (O CCORD) and Sa nta  Ana Col labor ative  
f or  Re sponsib le  Dev elopm en t  (SACReD ).  Fo rm e r Pro je ct Labo r  
A gre em ent s with  S AUSD , UCI/OCHCA  Dat a and Commun ity 
E nga gem e nt Te am ,  T al le r   Sa n  Jo se,  LASOC,  The Grain Pr o je ct

‐‐‐‐‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐‐‐ ‐‐‐‐‐‐‐
D ev elopm en t and  e nf or cem en t o f Community Bene fit s 
A gre em ent s; Local  h ir e pol icie s  in th e schoo l d istr ict s  a nd  
g over nm ent ; Qual ity  jo bs   Job  tr ainin g

La tino  He alth Acce ss,  San ta Ana Col le ge ,  fina ncial   in sti tut ion s,
W el ls Far go .   Sta tewide e conomic  em powe rm en t or ga nizations  
in cl,  LIS C,  R ichm ond  N hood empowerme nt zone,  UC I/O CH CA

Dat a and Com  Eng Te am , LASOC,  Casas G uana jua to

8M

8N

8O

8P

8Q

8R

8E

8F

8G

8H

8I

8 J

8K

8L

8A

8B

8C

8D
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Imm igration  Rights and  ReformImm igration  Rights and  Reform

R e sid e nt s, reg a rdle ss o f im m ig ra t ion  
st at u s, h a ve  kn o w le dg e  o f th eir  r ig h ts 
a n d pro te ct ion s 

(C E  TC  4. 1)

R e sid e nt s, reg a rdle ss o f im m ig ra t ion  
st at u s, h a ve  kn o w le dg e  o f th eir  r ig h ts 
a n d pro te ct ion s 

(C E  TC  4. 1)

Ou tcome :
Imm igrat ion  

refo rm  is 
esse ntial to 

achieve A LL 
outc om es

Ou tcome :
Imm igrat ion  

refo rm  is 
esse ntial to 

achieve A LL 
outc om es

Capacities                                                 Capacit ies                                                    Resources                                                   ChangeResources                                                       Change Strategies                                    Targeted Changes       Strategies                                   Targeted Changes         Priority  Outcome         Priority Outcome         
In  Place                                               In  Pla ce                                                In  P la ceIn  Place
‐‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐ ‐‐

Needed                                                  Needed                                                    NeededN eeded

Th e  in stit ut ion  o f “sa nct u ary” p o licie s 
t ha t elim in a te  o r  lim it c oo p e ra tio n  
b e tw e e n th e city (es pe cia lly p o lice )  in  
S an t a An a  a n d Im m igra tio n  a n d 
C u st om s En fo rce m e nt  ( IC E )(SA  T C  4 , 
C E  TC  4 .2 )

(s ee  b o x 5 E  a nd  5Q -S)

Th e  in stit ut ion  o f “sa nct u ary” p o licie s 
t ha t elim in a te  o r  lim it c oo p e ra tio n  
b e tw e e n th e city (es pe cia lly p o lice )  in  
S an t a An a  a n d Im m igra tio n  a n d 
C u st om s En fo rce m e nt  ( IC E )(SA  T C  4 , 
C E  TC  4 .2 )

(s ee  b o x 5 E  a nd  5Q -S)
En su re tra n sp are n cy, ac ce ssib ilit y a n d  a cco un t ab ility in th e 
p ro ce ss o f  a me n d ing  a n d  ch a ng in g  p oli cies  th a t a ff ec t th e  

live s o f re sid e nt s re g ard le ss o f  im m igra tio n  st at us  (C E  2 .3 )

En su re tra n sp are n cy, ac ce ssib ilit y a n d  a cco un t ab ility in th e 
p ro ce ss o f  a me n d ing  a n d  ch a ng in g  p oli cies  th a t a ff ec t th e  

live s o f re sid e nt s re g ard le ss o f  im m igra tio n  st at us  (C E  2 .3 )

M ult i-l ing u al,  cre at ive  in fo rma tio n /e d uc at io n ca mp a ig n 
t hro u gh  po p ula r  e d u ca tio n an d  p rom o t ora m e th o ds , 

u tilizin g  e xist ing  n e tw o rks a n d  p rop o se d in de p en d e nt  
re sid en t  stru ct ure . (S A 4. 1 , C E  4 .1 )

M ult i-l ing u al,  cre at ive  in fo rma tio n /e d uc at io n ca mp a ig n 
t hro u gh  po p ula r  e d u ca tio n an d  p rom o t ora m e th o ds , 

u tilizin g  e xist ing  n e tw o rks a n d  p rop o se d in de p en d e nt  
re sid en t  stru ct ure . (S A 4. 1 , C E  4 .1 )

Org an ize  vot er  re g istra tio n  (C E  1 .1 )Org an ize  vot er  re g istra tio n  (C E  1 .1 )

C it y o f S a nt a  An a , SA C R E D , O C C O R D , OC C C O,  
L AS OC , P u blic  L aw  C e nt er ,  S an ta  A n a  Pu b lic 
W o rks, da t a,   L a tin o H ea lt h Acc es s, E l C e n tro , O C  
L ab o r Fe d e ra tio n , O C  Vo te rs, O C H C A  H e a lth  
P ro m o tio n , U C I C o m m u ni ty E n g ag e m e nt  a nd  D at a 
Te a m,  I H M  C h u rc h,  Th e  G ra in  P roje ct
-- --- --- --- --- --- -- --- --- --- --- --- --- --- --- --- -- --- ---- --
Fu r th e r co m m un ity  e ng a g e me n t an d  o u tre ach ;  
C h a mp io n  D e cisio n -m ak ers;  M e xica n  A m eric an  
L eg a l D e f en se  a n d  Ed u ca tio n  Fu n d (M AL D EF )

C it y o f S a nt a  An a , SA C R E D , O C C O R D , OC C C O,  
L AS OC , P u blic  L aw  C e nt er ,  S an ta  A n a  Pu b lic 
W o rks, da t a,   L a tin o H ea lt h Acc es s, E l C e n tro , O C  
L ab o r Fe d e ra tio n , O C  Vo te rs, O C H C A  H e a lth  
P ro m o tio n , U C I C o m m u ni ty E n g ag e m e nt  a nd  D at a 
Te a m,  I H M  C h u rc h,  Th e  G ra in  P roje ct
-- --- --- --- --- --- -- --- --- --- --- --- --- --- --- --- -- --- ---- --
Fu r th e r co m m un ity  e ng a g e me n t an d  o u tre ach ;  
C h a mp io n  D e cisio n -m ak ers;  M e xica n  A m eric an  
L eg a l D e f en se  a n d  Ed u ca tio n  Fu n d (M AL D EF )

C ity of  Sa n ta  A n a,  S AU S D  (e xce p t 12 L ); 
SA C R E D , O C C O R D , OC C C O , L AS OC ,  P ub lic 
La w  C en te r , Sa n ta  A n a Pu b lic W o rks, da t a,  
La tin o  H e a lth  A cce ss,  E l C e nt ro,  OC  L ab o r 
Fe de ra tio n,  OC  Vo t ers,  Ke n n ed y C o m mis sio n , 
U C I C om m u n ity En g ag e m e n t a n d D a ta  Te a m , 
OC L I,  IH M  C hu rch
--- - - - -- - - - -- - - - - -- - - - -- - - - -- - - - - -- - - - - -- - - - -- - - - -- - - - -- -
Fu rt he r co m m u n ity en g ag e m e nt ; c ha m p io n 
lea d er(s)  fo r syst em s ch an g e ; a d d itio n al 
pa r tn e rsh ips  a nd  t rain in g fo r n ew  lea d e rs . 
Me xic an  A m e r ica n Le g a l D e fe n se  a nd  Ed u ca tio n 
Fu nd  (M A LD EF),  im mi gra tio n  re fo rm o rg s at  st at e 
an d  n a tio na l le ve l

C ity of  Sa n ta  A n a,  S AU S D  (e xce p t 12 L ); 
SA C R E D , O C C O R D , OC C C O , L AS OC ,  P ub lic 
La w  C en te r , Sa n ta  A n a Pu b lic W o rks, da t a,  
La tin o  H e a lth  A cce ss,  E l C e nt ro,  OC  L ab o r 
Fe de ra tio n,  OC  Vo t ers,  Ke n n ed y C o m mis sio n , 
U C I C om m u n ity En g ag e m e n t a n d D a ta  Te a m , 
OC L I,  IH M  C hu rch
--- - - - -- - - - -- - - - - -- - - - -- - - - -- - - - - -- - - - - -- - - - -- - - - -- - - - -- -
Fu rt he r co m m u n ity en g ag e m e nt ; c ha m p io n 
lea d er(s)  fo r syst em s ch an g e ; a d d itio n al 
pa r tn e rsh ips  a nd  t rain in g fo r n ew  lea d e rs . 
Me xic an  A m e r ica n Le g a l D e fe n se  a nd  Ed u ca tio n 
Fu nd  (M A LD EF),  im mi gra tio n  re fo rm o rg s at  st at e 
an d  n a tio na l le ve l

C o m m un ity  O rg a n izing  exp e rtise , city 
go ve rn m en t e xp ert ise,   L e g al exp e rtise ; 
H e alt hy  P lan n in g exp e rtise ; C om m u n ity 
en g a ge m e n t; ex pe rtise  on  la n d u se  
ed u ca tio n ; D at a an a lysis;  M a pp in g ; 
- -- - - - -- - - - - -- - - - - -- - - - -- - - - -- - - - - -- - - - -- - - - - -- - - - - -- - - -
zo nin g , re d e ve lop m e nt , c om m u n ity 
be n e fits  a gre e m en t,  sy ste m s ch a n ge , 
ins titu tio n al pro ce sse s

C o m m un ity  O rg a n izing  exp e rtise , city 
go ve rn m en t e xp ert ise,   L e g al exp e rtise ; 
H e alt hy  P lan n in g exp e rtise ; C om m u n ity 
en g a ge m e n t; ex pe rtise  on  la n d u se  
ed u ca tio n ; D at a an a lysis;  M a pp in g ; 
- -- - - - -- - - - - -- - - - - -- - - - -- - - - -- - - - - -- - - - -- - - - - -- - - - - -- - - -
zo nin g , re d e ve lop m e nt , c om m u n ity 
be n e fits  a gre e m en t,  sy ste m s ch a n ge , 
ins titu tio n al pro ce sse s

S yst em s ch a ng e  a d vo cac y e xp e rtise ; 
L e gis lat ive  a na lysis  le ga l exp e rtise ; 
C o m m u n ity e n g ag e m e nt  e xp ert ise ; D a t a 
a n aly sis; ma p p ing ;  Im m ig rat io n law  
e xp ert ise
--- - -- - - - -- - - - - -- - - - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - -- - - - - -- - - - --
V o te r a nd  im m ig ran t  r ig ht s e d uc at ion  
b u sin es s, le g a l, sy ste m s c ha n ge ,  
in st it u tion a l p roc es se s, an d  co m m u nit y 
o rg an izin g  e xp ert ise ;

S yst em s ch a ng e  a d vo cac y e xp e rtise ; 
L e gis lat ive  a na lysis  le ga l exp e rtise ; 
C o m m u n ity e n g ag e m e nt  e xp ert ise ; D a t a 
a n aly sis; ma p p ing ;  Im m ig rat io n law  
e xp ert ise
--- - -- - - - -- - - - - -- - - - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - -- - - - - -- - - - --
V o te r a nd  im m ig ran t  r ig ht s e d uc at ion  
b u sin es s, le g a l, sy ste m s c ha n ge ,  
in st it u tion a l p roc es se s, an d  co m m u nit y 
o rg an izin g  e xp ert ise ;

P rov ide  c itize n sh ip as sista n ce  (C E  1 .2 )P rov ide  c itize n sh ip as sista n ce  (C E  1 .2 )
O rg an ize d  a n d co nsis te n t a d voc ac y 
f or  im mig ra tio n ref o rm  at  th e  n a tio na l 
a n d  st at e lev el an d  fo r  p o licie s th a t 
p ro te ct th e r igh ts o f a ll re ga rd les s o f  
im m ig rat io n sta tu s (C E  T C  4 .3 )

O rg an ize d  a n d co nsis te n t a d voc ac y 
f or  im mig ra tio n ref o rm  at  th e  n a tio na l 
a n d  st at e lev el an d  fo r  p o licie s th a t 
p ro te ct th e r igh ts o f a ll re ga rd les s o f  
im m ig rat io n sta tu s (C E  T C  4 .3 )

S yste m s ch an g e  a dv oc ac y e xp e rt ise ; 
L eg isla tiv e a na lysis  leg a l e xp e rt ise ; 
C o m m u nit y e n g ag e m en t e xp erti se;  D a ta  
a na lys is; ma p pin g ;
-- - -- - - - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - -- - - - - -- - - - -- - - - - -- - - - -- - -
C o m m u nit y h e a lth y re ta il, b u sin es s, le g a l,  
sys te m s ch a n ge , in stitu tio n a l p ro ce ss es , 
a nd  co m mu n ity  o rga n izin g ex pe rtise ; 
kn o w le dg e  o f ed u ca tio n al re so u rce s 
re ga rd les s o f im mig ra tio n sta tu s

S yste m s ch an g e  a dv oc ac y e xp e rt ise ; 
L eg isla tiv e a na lysis  leg a l e xp e rt ise ; 
C o m m u nit y e n g ag e m en t e xp erti se;  D a ta  
a na lys is; ma p pin g ;
-- - -- - - - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - -- - - - - -- - - - -- - - - - -- - - - -- - -
C o m m u nit y h e a lth y re ta il, b u sin es s, le g a l,  
sys te m s ch a n ge , in stitu tio n a l p ro ce ss es , 
a nd  co m mu n ity  o rga n izin g ex pe rtise ; 
kn o w le dg e  o f ed u ca tio n al re so u rce s 
re ga rd les s o f im mig ra tio n sta tu s

E n ga g e d C o m m un it y; Ke n ne d y C o m m issi on ; 
S A U SD ,  O C C OR D ; O C C C O ; LA SO C ; U C I 
C o m m u n ity En g ag e m e nt   an d  D a ta  Te a m ; 
N e ig h bo rh oo d  a sso cia t ion s, D R E AM  te a m,  B an k of  
S a nt a An a , C o mu n id ad L a tin a  B an k,  S an t a An a 
C o lle g e,  U C I , C a l S ta te  Fu lle r to n , C it y o f S A,  IH M  
C h u rch , C asa s Gu a n aju a to , T he  G rain  Pro je ct
- - - - - -- - - - -- - - - -- - - - - -- - - - - -- - - - -- - - - -- - - - - -- - - - -- - - - - --
A u g me n te d  a nd  bro a de r c om m u n ity en g a ge m e n t; 
C h a m p ion  le a d er(s) ;  a ug m e nt ed  co de  
e n fo rce me n t;  F in a n cial as sista n ce  to  e st ab lish  
f un d , M exic an  A m e rica n Le g a l D e fe n se  a nd  
E d uc at ion  Fu nd  (M A LD E F)

E n ga g e d C o m m un it y; Ke n ne d y C o m m issi on ; 
S A U SD ,  O C C OR D ; O C C C O ; LA SO C ; U C I 
C o m m u n ity En g ag e m e nt   an d  D a ta  Te a m ; 
N e ig h bo rh oo d  a sso cia t ion s, D R E AM  te a m,  B an k of  
S a nt a An a , C o mu n id ad L a tin a  B an k,  S an t a An a 
C o lle g e,  U C I , C a l S ta te  Fu lle r to n , C it y o f S A,  IH M  
C h u rch , C asa s Gu a n aju a to , T he  G rain  Pro je ct
- - - - - -- - - - -- - - - -- - - - - -- - - - - -- - - - -- - - - -- - - - - -- - - - -- - - - - --
A u g me n te d  a nd  bro a de r c om m u n ity en g a ge m e n t; 
C h a m p ion  le a d er(s) ;  a ug m e nt ed  co de  
e n fo rce me n t;  F in a n cial as sista n ce  to  e st ab lish  
f un d , M exic an  A m e rica n Le g a l D e fe n se  a nd  
E d uc at ion  Fu nd  (M A LD E F)

C ity  o f S a nt a An a , SA U SD ,  S a nt a An a  C o lle ge , 
S AC R E D , OC C OR D ,  O C C C O ; L A SO C , Pu b lic  L a w 
C e n te r,  S a nt a An a  P ub lic W orks,  d a ta , S AP D ;  
L at in o H ea lt h Acc es s; E l C e n tro , O C  L a b or 
Fe d era tio n , O C  V o te rs; O C H C A  H e a lth  P rom o tio n ; 
U C I  C o m m un it y E ng a g e me n t Te am ;  Ke n n ed y 
C o m m issio n ; I H M  C h u rch,  Th e  G rain  P roje ct
- - - -- - - - -- - - - - -- - - - -- - - - -- - - - - -- - - - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - -- - - - - -- -
Fu rth er co m m un ity  e ng a g e me n t a n d  o u trea ch ;  
C h a mp io n  L ea d e r(s )  fo r  sy ste m s ch a n ge ; M e xica n 
A me rica n  L e ga l D ef en se  a n d  E du ca tio n  Fu n d 
(M AL D E F)

C ity  o f S a nt a An a , SA U SD ,  S a nt a An a  C o lle ge , 
S AC R E D , OC C OR D ,  O C C C O ; L A SO C , Pu b lic  L a w 
C e n te r,  S a nt a An a  P ub lic W orks,  d a ta , S AP D ;  
L at in o H ea lt h Acc es s; E l C e n tro , O C  L a b or 
Fe d era tio n , O C  V o te rs; O C H C A  H e a lth  P rom o tio n ; 
U C I  C o m m un it y E ng a g e me n t Te am ;  Ke n n ed y 
C o m m issio n ; I H M  C h u rch,  Th e  G rain  P roje ct
- - - -- - - - -- - - - - -- - - - -- - - - -- - - - - -- - - - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - -- - - - - -- -
Fu rth er co m m un ity  e ng a g e me n t a n d  o u trea ch ;  
C h a mp io n  L ea d e r(s )  fo r  sy ste m s ch a n ge ; M e xica n 
A me rica n  L e ga l D ef en se  a n d  E du ca tio n  Fu n d 
(M AL D E F)

Pro m ot ora a n d  p op u la r  e du ca tio n  
exp e rtise , JU A  e xpe rtis e;  le ga l exp e r tise ; 
gra n t w r iti ng  ca p a city;   sc ho o l fa cilit ies 
ma n a ge m e n t e xp e rtise ; co m mu n ity 
en g ag e m e nt ; da ta  a n a lysis; m ap p in g;
-- - - - - -- - - - -- - - - - -- - - - -- - - - -- - - - - -- - - - - -- - - - -- - - - -- - - - --
C om m u n ity JU A , le g a l,  sy ste m s ch a n ge , 
inst itu tio n al pro ce sse s,  a nd  c om m u n ity 
org a niz ing  e xp e rtise ;

Pro m ot ora a n d  p op u la r  e du ca tio n  
exp e rtise , JU A  e xpe rtis e;  le ga l exp e r tise ; 
gra n t w r iti ng  ca p a city;   sc ho o l fa cilit ies 
ma n a ge m e n t e xp e rtise ; co m mu n ity 
en g ag e m e nt ; da ta  a n a lysis; m ap p in g;
-- - - - - -- - - - -- - - - - -- - - - -- - - - -- - - - - -- - - - - -- - - - -- - - - -- - - - --
C om m u n ity JU A , le g a l,  sy ste m s ch a n ge , 
inst itu tio n al pro ce sse s,  a nd  c om m u n ity 
org a niz ing  e xp e rtise ;

Ed u ca tio n ca m pa ig n  to  h e lp  stu d e nt s kn o w  w h a t 
re so u rce s a re  a va ilab le  to  t he m  

(ED  3. 2 ) 

Ed u ca tio n ca m pa ig n  to  h e lp  stu d e nt s kn o w  w h a t 
re so u rce s a re  a va ilab le  to  t he m  

(ED  3. 2 ) 

N o n -pa r tis an  v ot er  m o b iliza tio n an d  e d u cat ion  on  
imm ig ra tio n issu e s (C E  1 .1 )

A ll S a nt a An a  st ud e n ts h a ve  im p ro ve d  
o p po rtu n itie s t o pra ct ice a  ca ree r o r  
p u rsu e co lleg e - e d uc at ion  re g a rd le ss of 
im m ig rat ion  sta tu s (E D  T C  3 )

A ll S a nt a An a  st ud e n ts h a ve  im p ro ve d  
o p po rtu n itie s t o pra ct ice a  ca ree r o r  
p u rsu e co lleg e - e d uc at ion  re g a rd le ss of 
im m ig rat ion  sta tu s (E D  T C  3 )

D e velo p  re la tio ns hip s w ith  b roa d  co a litio n s th a t a d vo ca te  fo r  
im mig ra tio n  re fo rm at  t he se  h ig h er le ve ls (p a rt icu lar ly 
a mo n g st th e ot h er 1 4  TC E  si te s)  to  e n g ag e  in  co o rd in a te d  
ad vo ca cy  fo r  re fo rm (C E 4. 3)

D e velo p  re la tio ns hip s w ith  b roa d  co a litio n s th a t a d vo ca te  fo r  
im mig ra tio n  re fo rm at  t he se  h ig h er le ve ls (p a rt icu lar ly 
a mo n g st th e ot h er 1 4  TC E  si te s)  to  e n g ag e  in  co o rd in a te d  
ad vo ca cy  fo r  re fo rm (C E 4. 3)

D ire ct ly a d vo ca te  fo r  g re ate r  p ro te ctio n  a nd  fre e d o m fro m  
fe a r a n d pe rse cu tio n  o f a ll re sid en ts reg a rd less  o f  

im mig ra tio n  st at us  (C E 4. 2 ) 

D ire ct ly a d vo ca te  fo r  g re ate r  p ro te ctio n  a nd  fre e d o m fro m  
fe a r a n d pe rse cu tio n  o f a ll re sid en ts reg a rd less  o f  

im mig ra tio n  st at us  (C E 4. 2 ) 

E sta b lish  a  lo ca l sch o la rs hip  f un d  to  h e lp  stu d e nt s p a y f or  
co lle ge , reg a rdle ss o f im m ig ra t ion  s ta tu s  (ED  3 .2 )
E sta b lish  a  lo ca l sch o la rs hip  f un d  to  h e lp  stu d e nt s p a y f or  
co lle ge , reg a rdle ss o f im m ig ra t ion  s ta tu s  (ED  3 .2 )

Ad vo ca te  f or  po licy an d  in stit ut io na l ch a n ge  t o al low  
stu d en t s t o a p p ly fo r  s ch ola rsh ip s a nd  loa n s, re g ard le ss of  
im mig ra tio n  st at us  (C E 4. 3 )

Ad vo ca te  f or  po licy an d  in stit ut io na l ch a n ge  t o al low  
stu d en t s t o a p p ly fo r  s ch ola rsh ip s a nd  loa n s, re g ard le ss of  
im mig ra tio n  st at us  (C E 4. 3 )
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