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Meta'nin Turkiye'deki Ekonomik Etkisi

Turkiye'de Dijital Ekonominin Biiyukliigii

Dijital ekonomiyi Girdi-Cikti (I-O) analizine dayal varsayimsal ¢ikarma yontemi (HEM) kullanarak
Olcuyoruz. Bu yaklasim, dijital endustrilere sahip bir ekonominin ve bunlarin olmadig bir
ekonominin degerini tahmin eder, dogrudan katkilarini ve dolayl tedarik zinciri etkilerini
O6lcmemize olanak tanir.

Dijital endustrileri, Girdi-Cikti tablolarindan alinan standart endustri siniflandirmalarini
kullanarak tanimlariz:

+ Bilgisayar, elektronik ve optik Urtnler (C26)
+ Telekomunikasyon hizmetleri (J61)
+ Bilgisayar programlama, danismanlik ve ilgili hizmetler; bilgi hizmetleri (J62_J63)

Turk Istatistik Kurumu (TurkStat) tarafindan yayimlanan 2023 Girdi-Cikti tablolarini kullaniyoruz
ve IMFnin GSYIH buyime orani tahminlerini temel alarak 2025'e kadar olan degerleri
ongoruyoruz. Girdi-cikti modelleme tekniklerini kullanarak Tuark ekonomisine iliskin toplam
GVA'ylI tahmin ediyoruz. Daha sonra dijital sektorleri varsayimsal olarak ¢ikararak bu sektérlerin
degerini sifira ayarlayip GVA'yl yeniden hesapliyoruz. Temel senaryo ile ¢ikarilmis senaryo
arasindaki fark, dijital ekonominin degerini temsil ediyor.

Ayrica dijital ekonominin 2035 yilina kadar GVAdaki payinin evrimini, dijital gostergelerdeki
ortalama buUyumeyi kullanarak modelliyoruz. Statista ve Duinya Bankasi verilerinden
faydalanarak sirasiyla e-ticaret faaliyetleri ile internet penetrasyonundaki son buyUmeyi
hesapliyoruz. Bu gdstergelerdeki blytmeye gore Turk ekonomisinin dijital payini élceklendiriyor
ve bunu 2035 yilina ait éngoériulen Turkiye GSYIH'sina uyguluyoruz. Bu tahmin, IMF'nin uzun
dénemli GSYIH éngériilerine dogrusal tahmin teknikleri uygulanarak elde edilmistir.

WhatsApp'in Tiirkiye'deki Ekonomik Etkisi

WhatsApp'in Turkiye'deki toplam ekonomik etkisini, platform tarafindan saglanan is ve ttketici
faydalarini birlestirerek olusturulan tek bir ekonomik faaliyet 6l¢tist Gzerinden tahmin ediyoruz.

Is Dinyasina Saglanan Faydalar

Bu, WhatsApp'in reklamcilik, satislari artirma ve etkin iletisim saglama konusundaki rolu
aracihgiyla isletmeler icin yarattigi ekonomik faaliyeti ifade ediyor. Bu faydayr su sekilde
hesapliyoruz:
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- WhatsApp Reklamlarinin Sagladigi Donusler Meta'nin platformlarinda gergeklesen
tiklama-WhatsApp reklamlarinin ekonomik etkisini, Statista'nin sosyal reklam harcama
verilerini ve StatCounter'in pazar payi verilerini kullanarak yukaridan asagiya tahmin
yontemiyle hesapliyoruz. Daha sonra WhatsApp'taki tiklama oranlari icin WordStream
kiyaslamasi ve Meta'nin Tadelis ve arkadaslarinin 2023'teki ilgili reklam harcamalarinin
getirisi tahminini giincellemesinden yararlaniyoruz.

- Is Verimliligi Artislari WhatsApp'l iletisim, koordinasyon ve mdsteri hizmetleri icin
kullanan isletmelerin sagladigi verimlilik tasarruflarini tahmin ediyoruz. Meta
platformlarinda is iletisimi sayesinde elde edilen verimlilik kazanimlarina iliskin Forrester
arastirmalarina ve Uluslararasi Calisma Orguti'niin (ILO) calisma saatleri verilerine
dayanarak, Meta'nin is mesajlasma araclarini kullanan c¢alsanlarin yillik kazandigi
saatleri tahmin ediyoruz. Bu saatleri Dinya Bankasi verileriyle calisan basina saatlik
GVA'ya goOre parasal olarak degerlendiriyoruz ve SensorTower verileri dogrultusunda
Turkiye'deki tim Meta kullanimlarinin bir payi olarak WhatsApp kullanimini él¢tyoruz.

- WhatsApp Business API'nin Kullanimindan Kaynaklanan Satislar WhatsApp Business
API'sini otomatik mesajlasma, siparis onaylari, musteri destedi ve potansiyel musteri
olusturma icin kullanan buyuk isletmelerin sagladigi ek satislari tahmin ediyoruz. BM
Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) analizi, TUrkStat ve Dinya Bankasi verilerinden
elde edilen Turk nifusunun bir kismi olarak ¢evrimici WhatsApp kullanicilari orani ile
Forrester arastirmalarindan alinan WhatsApp Business kullaniminin toplam satis
gelirindeki artis oranini ¢arpiyoruz.

iketici Favd

Bu, SMS ve sesli aramalar gibi alternatifler yerine WhatsApp kullanimiyla iletisim maliyetlerinde
saglanan tasarrufu ifade ediyor. WhatsApp'a 6zgu tlketici tasarruflarini, Turkiye'de WhatsApp
tarafindan desteklenen toplam arama ve mesaj hacmini tahmin ederek, bu iletisimin karsit
maliyetinin geleneksel operatdr aglari tarafindan desteklendigini varsayarak ve maliyet farkini
Tarkiye'deki WhatsApp kullanici sayisina gore dlceklendirerek hesapliyoruz.

Oncelikle, geleneksel operatér aglari yerine mobil veri (WhatsApp gibi uygulamalar araciigiyla
yapilan) ile desteklenen sesli gérisme ve mesaj hacmini ortalama bir Turk vatandasi i¢cin tahmin

ediyoruz. Kullandiklarimiz:

+ Tudrk Telekom duzenleyici verilerinden abonelik basina ortalama mobil internet
kullanimi (BTK)

« Sandvine'den iletisim i¢in kullanilan mobil veri orani (Global Internet Phenomena
Report)

* Sandvine'den alinan iletisim verileri icinde sesli/géruntult aramalar ve mesajlasma
dagihmi

« BTK'dan Turkiye'deki mobil abonelik sayisi

Sonra tuketicilerin veri tabanli iletisim icin 6dedigi fiyatlar, kullanici basina ortalama gelir
(ARPU) ve veri hizmetlerine atfedilen ARPU oranini kullanarak hesaplyoruz. Kullandiklarimiz:

« BTK'dan kullanici basina ortalama gelir (ARPU)


https://research.facebook.com/economiccontribution/
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« BTK'dan veri tabanli iletisime atfedilen maliyeti ayirmak icin ARPU'nun veri orani

Ardindan, bu hacimdeki iletisimin geleneksel SMS, sesli ve goéruntili aramalar yoluyla
gerceklestirilmesi durumunda tuketicilerin 6deyecedi fiyatlari hesapliyoruz. Geleneksel iletisim
icin birim maliyetleri hesapliyoruz:

* Geleneksel sesli aramalarin dakika basina maliyeti: BTK verilerinden alinan ses ARPU
payinin abone basina dakikaya bélinmesiyle hesaplanir

* SMS basina maliyet: BTK verilerinden alinan SMS ARPU payinin abone basina SMS
hacmine bélinmesiyle hesaplanir

Daha sonra bu birim maliyetleri, kisi basina karsilastirmal harcamayi belirlemek i¢in tahmini
veri tabanl ¢agri ve mesaj hacmine uyguluyoruz. Bunu, tlkedeki toplam hane sayisi ve duzenli
olarak WhatsApp kullanan tuketicilerin oranina iliskin TarkStat verilerini kullanarak ulusal
dizeyde tahmin ediyoruz.

Kanaat arastirmasi

Anket sonuglari, Turkiye'de Kasim ile Aralik 2025 arasinda yapilan iki ¢evrimici anketten elde
edilmistir.

28 Kasim ile 16 Aralik 2025 tarihleri arasinda Turkiye'de yasayan 18 yas ve Uzeri 1.000 yetiskin
arasinda bir tuketici anketi gerceklestirilmistir. Tuketici anketi, Iterative Proportional Fitting
(‘raking') yontemi kullanilarak ulusal duzeyde temsil edici oranlara gore agirhklandiriimistir.
Sonuclar, Turkiye icin mevcut en guncel nufus olcltleriyle eslestirilerek yas, cinsiyet, bdlge ve
egitim seviyesine godre agirliklandiriimistir. Genel ndfus drneklemi icin maksimum hata payi
(n=1.000) yaklasik +3 puan, kidemli isletme érneklemi icin (n=250) %95 guven duzeyinde yaklasik
+6 puandir.

28 Kasim ile 8 Aralik 2025 tarihleri arasinda Turkiye'deki 250 Ust duzey is karar vericisi arasinda
bir is anketi gerceklestirilmistir. Kidemli is karar vericileri, is rollerini kurucu veya kurucu ortak,
C-suite yoneticisi (6r. CEO, CFO, CMO, CIO), Baskan Yardimcisi, Direktor veya ust duzey yonetici
olarak tanimlayan katihmcilardir. Rollerini geng ydnetici, analist, yardimci veya diger kidemli
olmayan pozisyon olarak tanimlayan katilimcilar ankete dahil edilmemistir. Anket, kiicUk ve orta
Olcekli isletmeler (250 calisandan az) ve buyuk isletmeler (250 veya daha fazla calisan) dahil
olmak Uzere cesitli organizasyon buyukltklerinden Gst duzey karar vericileri icermektedir.



	 

