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L'ORGANISATION PROPOSE DE LA CONSULTANCE
POUR ASSOCIATIONS CARITATIVES

ToolBox: 10 ans de benevolat
de compélences

Depuis 10 ans, ToolBox permet a des associations actives
dans le domaine social d'étre aidées par des cadres
bénévoles, quelques heures par mois. L'occasion de faire
le point sur la professionnalisation de cette association.

n juin 2003, un groupe
d’amis décidait d’offrir ses
compétences au monde as-
sociatif et de créer ToolBox.
L’objectif de 'ASBL: aider
des associations non lucratives et a di-
mension sociale a optimiser leur fone-
tionnement et leur impact en Belgique.
Pour y arriver, ToolBox met en contact
ces associations avec des bénévoles
préts a mettre leurs compétences pro-
fessionnelles a disposition. «ToolBox
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concilie 'offre et la demande, sélec-
tionne des ASBL et des bénévoles moti-
vés et leur offre le soutien et la métho-
dologie nécessaires pour mener i bien leur
mission», résume Eric Vankeerberghen,
coordinateur de ToolBox.

Accompagner, pas remplacer
Cesbénévoles ont 47 ans en moyenne.
Issus du monde de l'entreprise ou de la
consultance, ils assistent une entreprise
dans leur domaine d’expertise durant huit

«Comprendre
le jargon du monde
de l'entreprise»

L'ASBL Axado, créée en 2005, organise
des ateliers et espaces de paroles

pour adolescents autour de leurs ques-
tionnements affectifs, relationnels

et sexuels. Elle forme également

des professionnels de |'éducation

a la gestion de ces questions. «Nous
avons fait appel a ToolBox pour nous
aider a développer ' ASBL et gérer

|a croissance, indispensable aux vues
du nombre important de demandes.
Professionnelles de terrain, nous
n'‘avions pas les compétences adéquates
et ne savions pas par ol commencer
pour assurer la pérennité de notre ASBLY,
explique Sonia de Clerck, cofondatrice
d'Axado. «Grace a |'équipe qui nous

a accompagnees, le jargon du monde
de |'entreprise n'a plus de secret

pour nous. Nous avons appris

ce que sont une vision stratégique,

un plan de croissance ou une projection
financiére. lls utilisent les outils de l'entre-
prise au service de notre travail social,
ce qui permet de structurer de maniere
trés constructive notre mission.»

heures par mois environ. « ToolBox dis-
pose actuellementde plus de 100 profes-
sionnels, exercant leur métier dans des
secteurs aussi variés que le marketing,
les ressources humaines, le droit ou la
finance», précise Framboise (Alexandra)
Boél, membre du conseil d’administration
de I'association. «L’accompagnement est
un processus qui implique des qualités
d’écoute, d'ouverture, d'empathie et d’hu-
milité de la part desbénévoles. Et une mo-
tivation et un intérét certains, insiste Eric



Vankeerberghen. Il ne s’agit pas de tra-
vailler a la place du personnel de ces
associations — cela ne porterait pas ses
fruits! — mais bien de faire un bout de
chemin ensemble.»

ToolBox indentifie les priorités de la
collaboration et met sur pied une équipe
multidisciplinaire d’au moins deux
conseillers. Ceux-ciassistent 'association
sur une demande précise, souvent durant
plusieurs mois, parfois un an. Les équipes
de ToolBox traitent un sujet a la fois, et
plusieurs missions et équipes succes-
sives sont parfois nécessaires. «L'objec-
tif est que, lorsque nous partons, I'asso-
ciation se soit appropriée ce que nous
avons apporté, Par elle-méme et pour
elle-méme», explique Alexis du Roy de
Blicquy, ancien bénévole et président
du conseil d’administration de ToolBox
depuis six ans.

Bénéfice mutuel
Mais le pont que représente l'associa-
tionn'est pas a sens unique. «Nous cons-
tatons que laccompagnement de ces or-
ganisations permet aux consultants
bénévoles de développer des compéten-
ces et de vivre une expérience humaine
tres forte», précise Alexis du Roy. «C'est
un enrichissement mutuel, on est bien
au-delade labonne action», surenchérit
Eric Vankeerberghen. Un modéle de
philanthropie qui a permis a ToolBox de
nouer des partenariats, notamment avec
Belgacom. L'entreprise en fait un outil
de gestion des talents. «Constatant que
les missions de ToolBox favorisaient
Papprentissage du leadership chez les
professionnels bénévoles, Belgacom a
confié a ToolBox des cadres promet-
teurs moyennant un soutien financier»,
se réjouit Framboise Boél. «Belgacom
nimpose rien, mais aujourd’hui nous
comptons une douzaine de ses employés
parmi nos bénévoles. Cette expérience
aide les professionnels volontaires a déve-
lopper des qualités humaines et leur
apporte un bagage technique», ajoute
Eric Vankeerberghen. Et certains béné-
voles gardent des

liens avec les asso-
ciations suivies une

FRAMBOISE
A) BOEL,
uCAde Toolbox

«Jai lancé
ma carriere grace
a ToolBox»

Framboise Bogl est avocate et média-
trice. Elle est bénévole pour ToolBox
depuis les débuts du projet. Elle avait
alors 27 ans. «Je n'aurais pas pu
apprendre autant en exercant unique-
ment mon métier. Gérer des dossiers
en droit des ASBL, notamment

en matiére de fusions, m'a permis
d'acquérir des compétences qui me
servent professionnellement depuis.
J'ai également développé un réseau
fabuleux et une compréhension

plus fine des relations humaines. J'y ai
puisé un golit pour la communication
gt unintérét réel pour les gens qui fonc-
tionnent difféeremment, ce quim'a
poussée a me lancer en médiation.»
En 2011, elle est devenue administra-
trice de ToolBox.

fois la mission terminée. «Un de nos bé-
névoles, qui occupait un poste de res-
ponsable en stratégie dans une société
bancaire, est devenu membre du conseil
d’administration de l'association qu'il
accompagnait. Avant de passer a temps
partiel pour devenir consultant spé-
cialisé dans le monde associatif»

Professionnalisation
dela méthode
En10 ans, plus de 92 associations ont

ERIC YANKEERBERCHEN, COORDINATEUR DETOOLBOX
«Beaucoup d'efforts ont été faits pour systématiser les missions.
Nous avons développé une méthode, mis en place une formation
pour les bénévoles et une procédure balisée avec desenquétes,
des workshops, des outils d'évaluation.»

été accompagnées dans leur gestion.
Une étude de 'Antwerp Management
School et de 1a Solvay Business School
publiée début 2013 analyse l'impact de
ToolBox au cours de ces 10 ans. §'il est
difficile d’évaluer les effets du coa-
ching, I'étude menée sur la base des par-
cours de 16 ASBL pointe des progrés en
termes de professionnalisme et d'effi-
cacité de la part de ToolBox. Depuis les
premiers pas de 2003, des outils ont été
mis en place, notamment pour affiner le
processus de sélection des bénévoles et
harmoniser leurs actions. «Beaucoup
d’efforts ont été faits pour systématiser
et documenter les missions, explique
Eric Vankeerberghen. Nous avons dé-
veloppé une méthode, mis en place une
formation pour les bénévoles, et une
procédure balisée avec des enquétes,
des workshops, des outils d’évalua-
tion. Et une collaboration avec McKinsey
nous a permis de structurer la métho-
dologie de sélection, la gestion, le suivi
et I'évaluation des projets.» Dumatériel
didactique permettant de prolonger la
réflexion et 'analyse est également mis
adisposition des associations coachées.

Evaluation
En2012, 78 bénévoles ont travaillé sur
60 projets aupres de 37 ASBL. L’équiva-
lent de plus de 6.500 heures de consul-
tance, recense ToolBox. «Un euro versé
a l'association rapporte 1'équivalent
de 4,8 euros en valeur de consultance»,
affirme Eric Vankeerberghen. Un chif-
fre calculé en fonction des prix pratiqué
par les entreprises de consultance: «Nous
valorisons le nombre d’heures prestées
lors de nos missions en fonction du tarif
du marché. Cela donne un chiffre, que
nous mettons en rapport avec notre
budget de fonetionnement.» Ce budget
annuel est de 125.000 a 130.000 euros
pour ToolBox. Les ASBL coachées payent
une cotisation annuelle, dont le montant
varie selon leur situation. Mais la partie
la plus importante des fonds récoltés
I’est grace au soutien de partenaires. Des
dons anonymes viennent compléter leta-
bleau. «D'ici a deux ans, nous pré-
voyons de couvrir 50% de nos cofits de
fonctionnement par nos moyens et re-
cettes propres, prédit Alexis du Roy.
Cela renforcera la pérennité de Tool-
Box.»
® LARA VAN DIEVOET
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