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~La boite a secret de

FAIRE RIMER SOCIAL ET COMMERCIAL, C'ETAIT,

AU DEPART, LE V(EU DE QUELQUES COPAINS.

Au E{“JUHI}'H[JI, CE VCEU — QU'ILS EXAUCENT AU
QUOTIDIEN — A POUR NOM TooLeox, UNE ASBL aqul
PROPOSE AUX ASSOCIATIONS CARITATIVES DE METTRE A
LEUR DISPOSITION DES TECHNIQUES ISSUES DU MONDE
DE UENTREPRISE. DEUX DE SES JEUNES INSTIGATEURS
NOUS OUVRENT LEUR BOITE A QUTILS.

La "socio-commerciale
attitude”, ¢a vous dit quelque
chose? Dans le cas contraire,
vous ne devriez pas tarder a
vous en faire une idée en
rencontrant avec nous
Frangois (34 ans) et Alexis
(36 ans). Deux jeunes
hommes brillants qui, dans
leur carriére bien remplie,
ménagent une partie de leur
temps précieux pour aller a la
rencontre des autres...

PREMIERE LEVEE DE

FONDS
Quand on s'appelle Frangois
de Borchgrave et que "petit,
on a racketté les copains de
ses parents a un diner pour
acheter du lait en poudre pour
la Pologne”, le meilleur de sai-
méme c'est avant tout cette
envie d'étre la fée qui ne s'est
pas penchée sur le berceau de
tous. "Ma premiére levée de
fonds pour des ASBL? J'avais
huit ou dix ans! Je ne sais pas
comment c'est arrive, sire-
ment par "éducation que j'ai
recue de mes parents... et
puis par les scouts!" Mais s'il
range son foulard au placard,
Frangois n'en perd pas la
boussole pour autant et

entreprend, sans grande
surprise, des études d'ingé-
nieur commercial a la SBS.
*C'était tracé: le monde de
|'entreprise m'intéressait et je
voulais devenir patron.”

L'OUEST POUR NE PAS

PERDRE LE NORD
Ensuite, I'étape de l'expatria-
tion anglo-saxonne va solide-
ment infléchir leur vision de
I'entraide. Aprés trois ans
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"Ma conscience sociale est
clairement lige a I"éducation.
Mais mon expérience a la
Banque mondiale, autant dans
la Société Financiére
Internationale (qui investit

(( Petit, j’ai racketté les copains de mes parents

a un diner pour acheter du lait en poudre
pour la Pologne! (Frangois)

C'est au sein méme de I'Ecole
que, bien longtemps aprés son
premier forfait, Frangois réci-
dive et lance au sein du Cercle
Solvay une série d'activités
sociales pour lesquelles est
alors créé un poste d'adminis-
trateur spécialisé,

Il est vrai qu'a Solvay, la
solidarité est un mot qu'on
connaftt bien.

Alexis n'hésite pas & parler de
fraternité: "Il v a une grande
entraide a la SB5... Pendant
cing ans, c'est un vrai
parcours du combattant!
Quand on en sort, on a une
affinité particuligre avec les
gens qui ont suivi aussi cet
enseignement.”

passés chez Belgacom,
Frangois entreprend un MBA
& Harvard. C'est la qu'il
découvre |a création d'entre-
prise et décide avec des amis
de monter sa propre affaire
basée a Londres et active dans
le secteur Internet: "Elle s'est
développée super rapidement
et s'est cassé la gueule super
rapidernent aussi (rires)." Ces
expériences anglo-saxonnes le
marguerant profondément,
tout comme elles ont laissé
une empreinte sur Alexis qui
décrit son passage a la
Bangue Mondiale a
Washington comme détermi-
nante dans sa volonté de faire
du social différemment.

dans le secteur privé) que
dans le secteur de la micro-
finance, m'a particulidgrement
sensibilisé. Les anglo-saxons
sont beaucoup plus profession-
nels que les européens dans la
gestion et le développement
du secteur non-profit: ils sont
beaucoup plus en avant dans
la réflexion sur le développe-
ment durable et dans ses
applications.”

SOCIAL A L'ANGLO-
SAXONNE
"Une fois rentrés au bercail,
I'envie nait trés vite de réin-
vestir le capital expérience
ailleurs que dans sa carriére
proprement dite, avec un
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besoin de concret, de faire une
différence au niveau lacal"
explique Alexis. L'idée de
“venture philanthropy® = une
maniére plus professionnelle
et plus "manageriale® de faire
du social — va rapidement les
réunir, eux et quelgues-uns de
leurs amis, autour d'un méme
projet, bientdt baptisé Toolbox.
Fallait-il traverser |a Manche
{voire I'Atlantigue) pour
découvrir cette autre maniére
de faire? "A& notre époque, a
Solvay, la philanthropie strate-
gigue était un monde a part.
Mais depuis cette année, il y a
la nouvelle Chaire Daniel
Janssen en Corporate social
responsability. 11 faut inculguer
aux étudiants cette sensibilité-
la." Frangois tempére: "A mon
sens, ¢a reste une approche
relativernent générale et il
manque encore une formation
spécifique sur la gestion des
ASBL par exemple." Et 5'il
existe désormais un DES en
Gestion de la micro-finance,

le cap théorique ne demande
qu'a Etre franchi encore un
peu plus avant.

GENS QUI GERENT

ET GEN5 QUI AIDENT
5'ils sont comvaincus qu'une
gestion plus performante
permettrait aux associations
de mieux remplir leer objectif
social, Alexis, Frangois et
leurs amis constatent égale-
ment gu'un certain nombre de
travailleurs du secteur privé
sont préts a donner de leur
temps pour les aider a acqué-
rir et maitriser des outils de
gestion! Il v a donc bien & la
fais 'offre et la demande._.. il
restait a les mettre en
rapport. "Pas mal de gens sont
a la recherche d'une implica-
tion dans le volontariat, mais
ils ne trouvent tout simple-
ment pas la bonne structure.
Mous jouons aussi le rile de
*filtre" et nous mettons ces
volontaires directement en
contact avec les associations
qui leur conviennent, tout cela
avec un soutien méthodologi-
que® explique Alexis. Car si

Bolvay

I lead J —

toutes les bonnes volantés
sont appréciées — que ce soit
pour repeindre les locaux
d'une ASEBL ou pour redresser
un budget — autant les mettre
a contribution dans ce qu'elles
font le mieuwx...

Constituée en ASBL dés juin
2003, Toolbox propose gratui-
tement ses services A des
associations a finalité sociale
de petite et moyenne taille,
désireuses d'une aide... et
prétes a la recevoir. Car, si la
cause est belle, mettre au
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| = L'argent ne fait pas le bonheur?
“Non, mais une bonne gestion de ses finan-
ces permet d'éviter les soucis, les tracas et
le stress, et Uabsence de soucis, de tracas
et de stress est une source de bonheur.”

= La fin justifie les moyens?
"Ouand les moyens sont adaptés, ils
permettent & tout type d'organisation de
remplir sa mission.”

= Votre devise?
“Léchange fait la force”, "Le beurre et le

: canon” & Adam Smith len clin d'wil aux
Motre travail nous

apporte un fort

service du secteur non-
marchand les outils du secteur

marchand n'est pas un trans- “E

étudiants...)

= Vaotre truc en plus?

nthousiasme et persévérance”

fert facile. Les deux parties
doivent dés le départ étre
conscientes des obstacles qu'il
favdra franchir. Les méthodes,
le langage, les habitudes de
travail d'un secteur et de
['autre sont souvent différents
et parfois antagonistes. Et de
solides préjugés existent de
part et d'autre... Or "gens qui
gerent” et "gens qui aident”
sont parfois les deux visages
d'une méme cause!

non-marchand nous apprend
beaucoup plus de flexibilité et
d'ouverture. Quand on débar-
qQue avec nos Connaissances du
privé dans une situation
d'ASBL, il faut mettre certai-
nes choses de coté.." Mettre
certaines choses de cété, pour
mieux les réinventer par
rapport & 'autre ... une forme
de créativité et de partage qui
apporte beaucoup aux ASBL
mais aussi aux membres de
Toolbox: "Un sentiment de
feel-good, un aspect relation-
nel trés fort mais aussi une
aide dans la vie profession-
nelle. L'expérience avec les
différentes ASBL permet &
beaucoup de volontaires d'ap-
prendre trés tot 4 gérer une
équipe, |a ol généralement,
dans le privé, attendre dix,
vingt ou trente ans de métier

PARTAGE EQUITABLE
Alexis résume la méthode en
deux maots: humilité et profes-
sionnalisme ... a la fois de la
part de Tooclbox et des asso-
ciations. Avant de proposer
des solutions concrétes, il faut
en effet "arriver relativement
nu, comprendre, prendre e
temps.” Frangols explique:
“Travailler avec le secteur

= |Ine aide aux petites et moyennes associations @ finalité sociale dont
les bénéficiaires sont majoritairement en Belgique. A ce jour, des ASBL
comme LAccueil [centre de protection de Uenfance] ou Le clos
Sainte-Thérise [foyer de jour pour les sans-abris) ont atteint lewrs
objectifs en terme de communication ou encore de ressaurces humaines
Oréce aux béndvoles de Toalboy.

= Une méthadalogie spécifique dévelappée ave Uaide [pra bono) de
Mc Kinsey et l'association One Child One Dream.

= |In partenariat aver les Fondations Boi Baudovin et Bermheim ainsi que
dautres acteurs clefs dans le secteur (DCOD, Crédal ete.].

= 77 projets entrepris dont 10 toujours en cours.

est nécessaire.” Avant de se
mettre a I'ouvrage, il faut
d'abord abattre certains murs
solides; entre social et
commercial, entre théorie et
pratigue. *Pour encore faire
progresser le modéle d'écono-
mie sociale que nous avons en
Europe, il faut responsabiliser
les gens au-dela de leur impli-
cation dans leur vie profes-
sionnelle: I'aspect sociétal et
environnemental peut &tre
geéré de manieére profession-
nelle sans pour autant en
altérer la mission®, expligue
Alexis. Dans ce paysage
décloisonné, la SBS est un
acteur de taille... "Le monde
évolue trés vite et les écoles et
les universités prennent
parfois un peu trop de temps.
Il est important que les gens
qui en sortent puissent aider
leur alma mater a se réinven-
ter par rapport au monde gui
change. Dés que Toolbox vivra
ENCOFE MIBUX par ses propras
moyens, je m'impliquerai &
nouveau dans la 5B5." Pour
gu'elle soit commerciale... et
sociale.

Julie LUONG

Infernet: www.toolboxhlo.org

=+ 15 membres effectifs.
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