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導言

運動完全是關乎權力。理解塑造我們世界的

權力關係，學習如何更好地創造我們自己的力

量，是策劃有效運動的核心。

今天我們遭遇全球資本復興推動改變戰後   

「社會契約」有關企業和勞工的規則。經濟結

構調整、 技術進步和放鬆管制，對我們所有

人構成嚴重的挑戰。被排除在戰後「社會契

約」之外的工人受到最大的衝擊。

依靠過去的做法將不足以保障生活水準，工作

條件和公共服務。提高我們策劃和發動有效

運動的能力，是重建我們運動力量的關鍵。

這本手冊借鑒了無數人分享工作經驗得以改

進。這本手冊是為工會而寫，但是運動策劃的

原則適用所有社會運動。
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運動策劃前
先做好準備 

1 2運動策劃的步驟要取得所
屬組織的承擔

使用可參與式的步驟

承擔應該包括：

˙ 有權為組織進行策略規劃的人士，以

及將會實際參與籌組運動的人士，均

要參與。單是委派權力和資源有限的委

員會，去負責推動重大運動，是不足夠

的。策略規劃和運動策劃應包括工會執

委會和職員。

˙ 有足夠時間做策劃。

˙ 有地方來做策劃不受干擾。

˙ 盡可能有一個受訓過的輔導者。

一個組織如何發展一個運動計劃，對運動的

成功有巨大的影響。參與式的策劃，吸取參

與者的生活經驗和智慧，以及「專家們」的

意見。參與式策劃，更能設計出一個能立足

於現實的運動。

參與式策劃能產生新領袖群和發展他們思

考策略的能力，以及集體工作的方式。在整

個運動展開的過程中，策劃只是第一步–規

劃、行動和評估。
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1

2

創建和維護一個受尊
重的環境

進行策略評估

在策劃會議上，請求與會者定立尊重他人的

行為守則。在安全的環境下，問題可以說出

來和克服。參與者能分享他們的經驗，並顯

露他們經驗不足之處。領導小組若能創建和

維護一個受尊重的環境，將可面對運動的

壓力，有效地運作。

制定一個受尊重的環境，可以是一個組織建

立聆聽文化的開始。(訓練有效的聽力，應該

是運動培訓的核心部分。)

在策劃會議上，與參與者建立聯繫。為他們

創造充分參與的機會：是甚麼激發他們參加

這項運動？與他們有甚麽利害關係？他們帶

來甚麼見解、經驗，關係和資源？他們面臨

哪些體制性障礙？

我們對運作環境有深刻理解，對建立有效

運動至關重要。我們要保持了解運作環境

的最新狀況，密切關注其在運動期間的改

變。我們也要特別注意運動對運作環境的

影響。

運動進行期間因許多因素的結合和衝突而

產生力場。力場會變動由於經濟、政治和其

他勢力相互影響。成功的運動將會變得非常

強大足以影響力場。

力場練習是非常有用的工具，用來：

˙ 識別和評估外部因素 (經濟利益、政治

趨勢、全球力量、環境關注，法律和機

構等。)哪些是對我們有利，支持我們–

包括與正在策劃的運動相關的現有運

動。

運動策劃

聆聽：一群人沒有培養深切尊重聆聽另一
個人的習慣，不能成為一個社區。
Anne Hope and Sally Timmel. Training for Transformation: A 
Handbook for Community Workers. Practical Action, 2000.
安妮‧卜合與莎莉‧添蒙「轉型的訓練：社區工作者手冊」。出版社：實際行動 
2000年版

力場分析–外部

除了參與式的練習，可考慮邀請一位演講嘉

賓。一位可清楚分析大局的演講嘉賓，能為

策劃會議帶來重要的洞悉。

在策略評估的過程中，通常在開始時先建立

一個時間表，顯示與運動有關的活動。時間

表顯示過去、現在和將來的活動。內部(工會

之內)活動和外部活動，可以在時間表上編

排。時間表會有助識別潛隱的威脅。

登載一份運動行事曆，並在每次策略會議

上加添內容，是編排即將來臨的運動活動

和運動期限的一種有效方法。

請參閱附錄1: 時間表練習。

時間表–評估內容

運動行事曆
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3 進行內部評估

在每個組織都會有內部力場。了解這種力

場，在策劃過程中，將其定一個公開討論的

題目，可成為成敗之關鍵。

˙ 識別和評估外部因素 (經濟利益、政治

趨勢、全球力量、環境關注，法律和機

構等。)哪些是對我們不利，威脅我們

的。

˙ 識別趨勢。

˙ 對相應的正面和負面力量之間的相互

作用，作出反省。

˙ 識別措施以減少負面力量的影響。

˙ 識別風險和機遇。

˙ 建立策略目標(如果我們要取得成功，

必須做到那些事情？)

˙ 就減低內部負面力量影響的方法─和

增強正面力量的方法，展開討論。

˙  探索內部和外部力場的相互影響。

練習亦可創造機會去討論：

˙ 我們的強項和弱點。

˙ 如果我們要取得成功，我們內部必須做

到甚麼(在我們組織內)。(這些是內部要

務。)

除了對外部環境分析，力場練習是非常有用

的工具，用來：

˙ 識別和評估內部因素(在我們組織內的

組織問題、體制性障礙、分歧)，那些對

我們不利。

力場分析–內部

請參閱附錄2: 力場分析。

請參閱附錄2: 力場分析。

圖譜練習有很多用途，包括作為衡量成員對

工會和/或運動的支持度。這個練習亦幫助

我們：

˙ 識別增加成員支持和參與之障礙，以

及克服障礙的措施。

˙ 隨著運動展開，預計可能出現的內部壓

力。

˙ 在評估運動階段，衡量和了解成員的

支持度 。

成員支持度圖譜

請參閱附錄3: 成員支持度圖譜。
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當我們的奮鬥事業是為正義，我們行動具備

原則時，我們便處於道德高地。這裡有幾個

問題用來探討這個問題：

˙ 我們相信我們的奮鬥事業是正義嗎？

˙ 我們有效地傳達我們的奮鬥事業是正

義之舉?

˙ 我們如何能取得道德高地？

˙ 留在哪裡需要甚麼？

˙ 我們或其他人可能會犯甚麼錯誤，使我

們脫離道德高地？

˙ 我們要採取甚麼內部措施，去保護我們

在道德高地的位置？

˙ 我們的對手聲稱的道德高地是甚麼？

˙ 我們怎樣才能揭露我們對手的聲稱是

虛假？

每一項運動都是挑戰社會上的壓迫制度的

機會，以及我們的運動也是。甚麼體制性障

礙正在影響工會成員的支持和參與？工會

的公平目標是甚麼？在創造和執行運動計

劃時，有甚麼行動可克服體制性障礙？

在手冊導言已指出，我們的工會和社會運動

是經由戰後的「社會契約」所塑造。在附錄

4力量圖譜的練習，挑戰我們去檢討我們工

會所維持的現狀。它挑戰我們去反思，即使

在重大的外部威脅下，已在我們很多組織根

深的常規功能之價值。這個練習建議一些路

徑，重新連接成員的力量，和贏取更大的領

導性專注運動事務。

當設定目標時考慮「道德高地」

公平要務

力量圖譜

請參閱附錄4: 力量圖譜。

4 確定運動目標

這是組織、能力建設的目標。當定立內部目

標時，公平目標是重要的。內部目標的例子：

在運動流程中，識別和發展一個集不同青年

領袖的組群。實現內部目標，往往需要培訓

和其他資源。

這些是內部目標以外的運動主要目標，外部

目標常以需求形式表達出來。例如：現在要

有好工作、停止削減、不要觸動退休金等。

通常皆可以設定最高和最低的目標–內部和

外部的。外部最低目標的例子：我們未必能

擊敗所有對我們的攻擊，但我們將確保令

對手的信譽受損，讓他們再向我們攻擊之前

三思。

確定內部目標

確定外部目標

設定最高和最低目標
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工會最大的力量來源是它的成員，但是工會

策劃針對「公眾」的大規模運動時，卻沒有

在內部建立一個運動讓成員參與。

˙ 是否有工作所場的問題涉及這項運

動？

˙ 成員的社區聯繫怎樣可助增強運動？

˙ 如何能夠在工作場所介紹運動及其與

工作場所的相關性？

˙ 成員在工作場所或其附近可以採取甚

麼行動？

˙ 成員如何能在其社區從事運動？

˙ 成員的家屬如何能參與運動？

˙ 有可能成立了一個包括普通成員的運

動委員會嗎？

識別主要目標是具挑戰性的。主要目標通常

會設圈套令對手轉向，混淆和操縱對手。例

如，僱主用管理人員和人力資源管理部門牽

制我們。政府設立「間接管轄」的機構，該

些機構會採用諮詢手段來化解我們。

有時，當我們施加壓力，會發現我們識別

了錯誤的人為主要目標──我們必須將我

們的壓力重新定向。關鍵的問題是：誰人掌

權、可「答應」我們的要求？

調查主要目標。研究它的財政狀況、歷史和

主要關係鏈。主要目標的強項和弱項是甚

麼？

我們可能從研究主要目標的「官方政策」(例

如，使命聲明) ，找到它的弱點。將目標的「

官方政策」與其「經營政策」（它是如何實

際執行）對比。

5
6

鞏固和啟動成員

識別和調查主要目標

在目標設定練習時，如果參與者承擔的程度

還不清楚，便查察他們對相關運動和其目標

的「立場」。這個運動對他們真的重要嗎？他

們願意為勝利而抗爭嗎？他們會付出必要的

關注和資源嗎？

對用力場分析(內部)、力量圖譜練習和成員

支持度圖譜來識別成員參與障礙，以及加

強成員支持和參與的措施，作出反省。

策劃內部運動

採取一個立場 鞏固成員的支持

定義：主要目標是可滿足我們的訴求之掌
權者。
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無論甚麼時候盡可能施展手段直接針對主要

目標。我們一定要驅使我們的主要目標滿足我

們的訴求。或者，換一句話，向主要目標提供

一個可信服的理由，讓它滿足我們的訴求。

無論甚麼時候盡可能選擇這樣的手段：

˙ 對我們的目標施加最大的壓力

˙ 對我們的成員盡可能施加最小的壓力

˙ 讓我們的盟友參與，但不要令他們承擔

過多，以及

˙ 我們的成員熟悉，我們的目標不熟悉

主要目標通常很難接觸到，因此，我們必須找

出是我們力所能及的次要目標 (見下一節) 。

運動或其盟友可使用甚麼手段向已確定的

次要目標施壓？力量在那裡？

7

9

識別適用於向「主要目標」施
加直接壓力的行動 （手段）

識別適用於向「次要目標」施
壓的行動 （手段）

識別次要目標是擴大運動的一個好方法，以

及向主要目標增加壓力。例如，當展開一個

反對僱主的運動時，次要目標通常可扮演一

個重要角色。僱主的顧客、供應商、銀行家、

監管者、中層管理人員等都是潛在的次要目

標。

如果你的運動涉及國際層面，識別在其他國

家的次要目標。

集體討論，然後列出次要目標的優先次序名

單。

8 識別和調查次要目標

定義：次要目標是能夠影響主要目標的人，
能讓我們施壓使其發揮影響力，對我們有
利的人。

註解：次要目標不是盟友。盟友是那些與我
們有共同利益和價值觀的人。盟友是那些
與我們建立互信關係的人。區別盟友和次
要目標，能讓我們可開始向我們不信任的人
做工夫，影響他們。否則，活躍分子或會遠
離這些人。

請參閱附錄5: 次要目標。
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策略目標是我們必須取得的利益，藉以令

運動目標在望。策略目標可能是內部或外部

的。

˙ 內部策略目標的例子：「如果我們要有

機會贏得這項運動──我們必須贏得

我們成員的普遍支持和25％成員積極參

與。」

˙ 外部策略目標的例子：「要有機會贏得

這項運動，我們必須破解對手的主要論

點，令其不足信。」

當我們設立目標：

˙ 我們不得不認真地思考我們如何取得

勝利。

˙ 我們將能夠確定優先事項和我們努力的

重點。

˙ 我們能夠更好地計劃有關運動的活動

的有效序列。

˙ 我們提供了希望。(通過實現目標，我們

創造出可贏取的目標之條件。有時，目標

比最終目的更能達到。)

˙ 我們可以衡量我們運動的進展情況。

策略性行動項目是讓我們實現我們的策略目

標的一套行動(手段)。通過規劃旨在實現策略

目標的策略性行動項目，我們的行動就得以

更好地協調和產生更多的結果。沒有策略目

標和策略性行動項目，運動最終可能變成是

一些雜亂無章的行動，缺乏焦點，勝算較低。

10 11

12

界定策略目標 規劃策略行動

識別盟友和對手

請參閱附錄6: 盟友和對手圖譜。

盟友是那些與我們有共同利益和價值觀的

人。盟友是那些與我們建立互信關係的人。

標題為盟友和對手圖譜的練習，是用來標識

運動盟友和對手，及將他們分等。練習還用

來找出啟動盟友和壓制對手的途徑。

贏取盟友去採取行動，向主要和次要目標施

壓，通常是取得成功的必要條件。創建、 發

展和保護與盟友互相尊重關係是頭等大事。

我們不僅要知道他們的長處，我們必須理解

和尊重他們的限制和約束。

在全球化的年代，工會超越國界尋找新盟

友–處於類似狀況及往往更苦困的人士。

盟友
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運動策劃可以為設計傳訊策略，提供重要的

資料和更深入的了解。

˙ 開發內部和外部的主題和信息。

˙ 建立內部傳訊計劃。

˙ 建立外部傳訊計劃。

˙ 建立運動的活動和材料的紀錄。 ˙ 進行「工作計劃」(這功能與運動計劃有

分別) 。在運動計劃：確定任務、指派任

務、辨識執行每一項任務需要的所有資

源(包括培訓) ，建立報告和問責線路。

˙ 建立量度成功指標 。例如：「當我們取

得25%成員參與一項運動集會，我們就

可知道我們已有足夠程度的成員支持

運動」。 

˙ 建立執行計劃的方案，包括運動時間

表。

˙ 建立一個能夠有效執行和持續評估的

運作方法。

書面記述運動計劃的各方面。包括把運動所

有關鍵要素概括一起的策略聲明。這有助我

們評估計劃，有助我們把計劃傳達他人，以及

有助我們落實計劃。

當要處理組織問題時，要確定甚麼是組織必

須能夠做到。一個組織的設計，應適合它必

須發揮的功能。(形式追隨功能。)

這可能是檢討現有結構的時候：甚麼應該保

持不變？甚麼是應該修改、合併或分開？

這可能是時候建立新的結構，從而更能滿足

所需的功能。

資源可能包括人、錢、材料、設備、文書支援、

培訓和研究。

13

17

14

16

15

建立傳訊策略

計劃下一步

把計劃寫成文字

處理組織問題

保護資源

了解我們對手的力量來源，強項和弱點是重

要的。

對手
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實施一項運動計劃

1 實施簡介

運動計劃實施時，就會遇上展現的挑戰。

成功的運動打動人心採取行動，向我們的目

標、盟友、我們自己和其他人施加壓力。他

們創造變革的漣漪和浪潮。(無效的運動往

往是可預測和平凡的。)

套用眾所周知的有關軍事活動的評論：「沒

有一個軍事計劃，可在與敵首次交戰後，依

然可照本宣科」。這意味著，一旦衝突開始，

一切有關我們的計劃都受到考驗，包括我們

對「情勢」的評估，對手的強項和弱點，我們

的實力等等。我們最初的行動計劃的有效性

也受到考驗。調整我們最初的計劃是在預期

中。如果我們的計劃是周密的，不管怎樣，

廣泛的策略措施將經得起衝突的考驗。

持續實踐「計劃、行動、評估」，運動將得以

成功地落實，運動計劃在不斷轉變的環境

下作出適應。

人們常說的策略是一門藝術。往往獲導師

指導下，我們可以通過修讀藝術史、上技巧

課、鑽研他人的藝術、創造自己的藝術，學

習到藝術

為了成功地實施運動計劃，我們必須發展我

們對策略藝術之掌握。創建一項運動計劃

是吃力的，要成功地實施運動計劃是更大

的挑戰–在多變的條件下，堅決和有效推行

運動。

2

3

發起運動前

在進行運動期間

發起運動前，我們問自己很多問題，包括：

˙ 我們已建立一個全面的運動計劃嗎？

˙ 我們已建立的運動組織有能力實施它

嗎？

˙ 我們已做詳細的工作計劃嗎？

˙ 我們建立了問責嗎？

˙ 我們已建立一個「運作方式」(一種工作

方法) 採用參與式的計劃模式及持續實

踐「計劃、行動、評估」嗎？

這裡有些關於內部運動問題要自問：

˙ 我們有維繫一個安全環境，讓人們受

到尊重和能夠充分參與嗎？

˙ 當實施工作計劃時，我們有留意細節

嗎？

˙ 我們有否偏離專注？

˙ 我們有保持我們的問責嗎？

˙ 我們從評估內部因素對運動的影響學

到甚麼？



多倫多及約克區勞工議會運動策劃手冊     © 羅布‧費爾利和邁克‧博維著, 201112

˙ 我們的成員有參與運動嗎？

˙ 我們的盟友有採取行動嗎？我們對我們

的成員和盟友的要求足夠嗎？我們要求

得太多嗎？我們繼續保持團結嗎？我們

聆聽他們得徹底嗎？我們是否維持著他

們參與及知情？

˙ 甚麼新多樣化領導可獲支持？

˙ 如何可以保護和鞏固我們的組織？

這裡有些關於運動活動和我們運作環境轉變

的問題要自問：

˙ 我們從評估外部因素對運動的影響學

習了甚麼？

˙ 出現了甚麼機會？我們怎樣與展現事件

繫上，從而促進我們的運動？是否有採

取突襲、使恐懼、施壓和/或揭發對手之

行動機會？

˙ 對我們的主要和次要目標、對手了解到

甚麼？他們如何回應和行動？我們能否

已引起他們注意並回應我們？如果沒有，

為甚麼沒有呢？有甚麼弱點出現？

˙ 我們有監視對手，藉以知道他們何時自

相矛盾或犯錯嗎？我們可策動甚麼行

動，藉以利用這些機遇？

˙ 我們對甚麼攻擊必須回應？

˙ 我們的對手是否散播我們必須駁斥的

謠言？

˙ 我們是否成功塑造輿論，並講出我們的

故事？我們的信息是否使我們的成員、

盟友、目標產生共鳴，吸引注意？

˙ 我們的策略是否有效，產生壓力，創造

良機？

˙ 我們是否有創意去發展新的手段？

˙ 我們正達到運動設定的策略目標嗎？如

果沒有，必須做些甚麼？

˙ 我們有否對我們的計劃作必須的調整？

˙ 我們是否維持我們在道德高地的立場？

˙ 勝利是伸手可及嗎？我們必須做些甚麼

以盡最後努力去達到勝利？

4 運動後評價

每一個運動都為下一個運動鋪路。如果我們

一直操作著一個全面的運動計劃，我們就有

能力進行運動後評估。它應該是整個運動

持續評估的總結。明確的目的和目標，讓我

們可以評估我們的成功和失敗。我們就能夠

明白到甚麼行得通，甚麼不能。我們了解我

們的盟友，對手和自己。我們了解我們所對

抗的力量和自己的力量。我們發展我們的策

略技巧。



附錄
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附錄1 時間表–評估背景

時
間

表
將

會
有

甚
麼

事
情

發
生

？
甚

麼
事

情
會

突
然

衝
著

我
們

而
來

？

即
將
舉

行
的
內
部
活
動

 
(即

工
會
內
的
活
動
)

即
將
舉

行
的
勞
工
運
動
活
動

即
將
舉

行
的
大
型
活
動

一
月

二
月

三
月

四
月

五
月

六
月

七
月

八
月

九
月

十
月

十
一

月
十

二
月
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附錄2 力場分析–外部和內部
力

場
分

析
外

部
有

些
甚

麼
是

不
利

我
們

？
•	

僱
主

•	
經

濟
•	

政
治

趨
勢

內
部

有
些

甚
麼

是
不

利
我

們
？

例
如

 在
工

會
內

內
部

有
些

甚
麼

是
利

於
我

們
？

例
如

 在
工

會
內

外
部

有
些

甚
麼

是
利

於
我

們
？

•	
社

會
力

量
•	

盟
友

•	
其

他

保
守
黨
在
渥
太
華
國
會

取
得
大
多
數
議
席

有
些
成
員「

感
覺
」

威
脅
認
真
嚴
重

很
多
人
分
享
我
們

的
價
值
觀

很
多
經
驗

沒
有
人
想
無
酬
參
與

對
工
會
的
敵
視

自
由
貿
易
協
議

留
意

趨
勢

反
省

我
們

怎
樣

才
能

減
少

消
極

力
量

的
影

響
？

我
們

如
何

才
能

加
強

積
極

的
力

量
？
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附錄3 成員支持度圖譜

成
員

支
持

度
圖

譜

在
每

個
類

別
成

員
的

比
例

是
多

少
？

目
標

：
將

每
組

向
左

至
少

移
動

一
個

類
別

行
動

序
列

：
鞏

固
左

側
，

抵
消

右
側

，
贏

取
中

間

左
活

躍
支

持
工

會
成

員
不

活
躍

支
持

工
會

成
員

中
間

不
活

躍
反

工
會

成
員

活
躍

反
工

會
成

員
右

友
善

游
離

不
友

善

   
   

   
  %

   
   

   
  %

   
   

   
  %

   
   

   
  %

   
   

   
  %

   
   

   
  %

   
   

   
  %

左
活

躍
支

持
工

會
成

員
不

活
躍

支
持

工
會

成
員

中
間

不
活

躍
反

工
會

成
員

活
躍

反
工

會
成

員
右

友
善

游
離

不
友

善



17多倫多及約克區勞工議會運動策劃手冊     © 羅布‧費爾利和邁克‧博維著, 2011

附錄4 力量圖譜
力

量
圖

譜
簡

介

第
一

部
分

 描
繪

現
狀

 

在
應

付
我

們
的

運
動

所
面

臨
之

挑
戰

，
強

而
有

力
的

運
動

項
目

將
擔

當
一

個
重

要
角

色
。

雖
然

對
工

人
的

攻
擊

在

增
加

，
贏

得
組

織
承

擔
和

運
動

項
目

的
資

源
，

可
會

有
困

難
。

這
個

練
習

挑
戰

我
們

審
視

我
們

工
會

的
現

狀
，

從
以

：

˙
 重

新
連

接
工

會
成

員
的

力
量

。

˙
 把

領
導

注
意

力
和

資
源

，
從

日
常

的
工

會
職

能
轉

移
。

 

˙
 確

保
運

動
以

捍
衛

工
人

的
利

益
為

首
要

任
務

。

練
習

旨
在

提
出

問
題

並
找

出
解

決
辦

法
，

不
是

要
責

備
。

突
顯

的
問

題
可

能
不

適
用

於
所

有
工

會
。

下
面

的
文

字
和

圖
表

，
是

綜
合

力
量

圖
譜

練
習

的
幾

個
簡

要
說

明
，

不
是

幫
助

練
習

的
程

序
註

解
。

 

練
習

開
始

先
在

一
張

大
紙

上
，

劃
出

僱
主

和
工

會
成

員
。

第
一

步

工
會

成
員

僱
主



多倫多及約克區勞工議會運動策劃手冊     © 羅布‧費爾利和邁克‧博維著, 201118

附錄4 力量圖譜

將
「

工
會

組
織

」
在

圖
中

顯
示

，
將

它
帶

入
這

練
習

。
（

工
會

組
織

包
括

地
區

執
委

會
，

工
會

管
事

，
委

員
會

成
員

等
–

在
許

多
情

況
下

也
包

括
工

會
受

薪
幹

事
。

）
參

與
者

會
被

問
：

「
在

一
個

理
想

的
世

界
，

你
會

把
工

會
組

織
放

在
紙

上
那

裡
？

」

在
討

論
後

，
參

加
者

被
告

知
：

「
作

為
探

討
目

的
，

工
會

組
織

將
被

放
在

成
員

和
僱

主
之

中

間
位

置
。

」

第
二

步

第
三

步

工
會

成
員

工
會

成
員

僱
主

僱
主

這
裡

？
這

裡
？

這
裡

？

工
會

組
織

工
會

組
織

工
會

組
織

工
會

組
織

工
會

組
織
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附錄4 力量圖譜

然
後

，
要

求
參

加
者

列
出

工
會

組
織

和
僱

主

的
互

動
交

流
。

地
方

工
會

領
袖

，
可

以
列

出

長
長

的
清

單
。

工
會

和
僱

主
之

間
的

互
動

交
流

，

是
由

一
系

列
的

雙
箭

頭
代

表
。

用
雙

箭
頭

來
代

表
，

因
為

兩
者

間

的
溝

通
很

多
是

雙
向

的
。

當
被

問
到

與
僱

主
眾

多
互

動
交

流
取

得
多

少
成

果
時

，
地

方
領

袖
回

答
是

越
來

越
少

。

同
時

，
有

很
多

地
方

領
袖

均
稱

，
要

花
上

更

多
的

時
間

與
僱

主
周

旋
。

第
四

步

第
五

步

工
會

成
員

僱
主

工
會

組
織

工
會
組
織
與
僱
主
的
互
動
交
流

•
 勞
資
會
議

•
 申

訴
聆
訊

•
 健

康
與
安
全
會
議

•
 調

動
和
人
員
編
制
會
議

•
 集

體
談
判
會
議

•
 談

判
會
議
前
後

•
 無

數
其
他
聯
合
會
議

•
 電

話

•
 電

子
郵
件

•
 非

正
式
討
論
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附錄4 力量圖譜

當
被

要
求

列
出

工
會

組
織

與
成

員
的

互
動

交
流

時
，

地
方

領
袖

列
出

一
張

大
為

簡
短

的
清

單
─

─
尤

其
是

扣
除

了
與

「
出

事
」

成

員
的

會
面

之
後

，
互

動
交

流
的

種
類

就
更

加

少
。

原
因

有
很

多
，

與
一

名
典

型
的

成
員

互

動
交

流
，

往
往

是
碰

巧
的

，
而

且
通

常
並

非

面
對

面
。

工
會

組
織

與
成

員
互

動

交
流

以
虛

線
單

箭
頭

代
表

–

顯
示

溝
通

不
頻

繁
，

甚
少

面
對

面
，

以
及

時

常
是

單
向

的
。

很
多

地
方

領
袖

報
告

，
他

們

通
常

太
忙

，
無

法
到

工
場

探
訪

成
員

。

第
六

步

第
七

步

工
會

成
員

僱
主

工
會

組
織

工
會
組
織
與
典
型
成
員
的
互
動
交
流

•
 工
會
通
告
板

•
 工
會
通
訊

•
 工
會
網
站

•
 工
會
會
議

 
(出

席
率
低
)

•
 自
動
電
話

•
 偶

爾
探
訪
工
作
場
所
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附錄4 力量圖譜
第

八
步

第
九

步

工
會

成
員

工
會

成
員

僱
主

僱
主

工
會

組
織

工
會

組
織

地
方

領
袖

往
往

總
是

與
僱

主
處

於
一

個

「
泡

」
內

，
與

外
有

隔
離

。
就

算
地

方

領
袖

取
得

一
些

有
用

的
成

果
，

成
員

絕
少

知

道
他

們
付

出
的

努
力

。

當
在

「
泡

」
內

進
行

的
努

力
沒

有
成

果

，
而

成
員

們
又

被
隔

離
(甚

至
有

敵
意

) 
，

地
方

領
袖

可
會

感
覺

到
有

心
無

力
。

在
許

多
情

況
下

，
僱

主
會

向
地

方

領
袖

施
展

「
籠

絡
」

手
段

，
讓

他
們

在

「
泡

」
內

有
安

全
感

。
同

時
，

僱
主

會
踐

踏
集

體

協
議

，
並

在
工

作
場

所
製

造
恐

懼
氣

氛
。

地
方

領
袖

，
以

及
工

會
成

員
面

臨
的

壓
力

越
來

越
大

─
─

「
斯

德
哥

爾
摩

綜
合

症
」

開
始

起
作

用
。

有
些

僱
主

會
意

圖
使

用
諮

詢
，

去
減

少
工

會
的

阻
力

，
以

及
以

沒
完

沒
了

的
會

議
纏

繞
工

會
領

袖
。

「
讓

他
們

繼
續

談
下

去
！

」

參
加

者
被

問
：

「
這

種
情

況
有

甚
麼

不
對

勁
？

」
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附錄4 力量圖譜
第

十
步

第
十

一
步

工
會

成
員

工
會

成
員

僱
主

僱
主

貪
婪
的
1% 打

壓
工
會

新
自
由
主

義
的
意
識

形
態

削
減
公
共
服

務

反
工
會
媒
體

全
球
化

工
會

組
織

工
會

組
織

在
地

方
領

袖
陷

於
「

泡
」

內
期

間
，

僱
主

繞
過

工
會

，

傾
注

資
源

策
動

舉
措

，
與

工
會

成
員

們
直

接
交

往
。

僱
主

的
顧

問
指

導
他

們

施
展

手
段

，
「

重
新

培
養

」
他

的
員

工
隊

伍
，

並
使

員
工

隊
伍

遠
離

工
會

。
往

往
會

有
「

扮

白
臉

」
的

手
段

去
促

進
對

僱
主

的
信

任
，

亦

有
「

扮
黑

臉
」

的
手

段
去

脅
迫

工
會

成
員

。

同
時

，
強

大
的

力
量

威
脅

著
我

們
。

我
們

對
的

那
些

威
脅

，
劃

在
紙

的
一

邊
，

以
提

醒
我

們
在

「
泡

」
外

面
對

的
挑

戰
。

力
量

圖
譜

的
圖

解
，

會
引

發
大

量
的

討
論

和
辯

論
。
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附錄4 力量圖譜

第
二

步
–打

破
「

資
訊

泡
」

工
會

成
員

僱
主

貪
婪
的
1% 打

壓
工
會

新
自
由
主

義
的
意
識

形
態

削
減
公
共
服

務

反
工
會
媒
體

全
球
化

工
會

組
織

改
善

向
成

員
發

放
「

泡
」

內
事

態
消

息
的

渠
道

。
成

員
需

要

知
道

工
會

為
他

們
向

僱
主

有
所

提
倡

，
以

及

僱
主

不
顧

集
體

合
約

，
並

對
合

理
關

注
說

「

不
」

。
這

將
會

有
助

將
成

員
怨

氣
落

在
僱

主
，

而
非

落
在

工
會

。
宣

揚
僱

主
的

姿
態

，
能

幫

助
工

會
領

導
層

重
新

連
繫

成
員

。
挑

戰
僱

主

的
「

笑
臉

」
宣

傳
功

勢
。

申
明

成
員

在
工

作

場
所

面
對

的
問

題
。

第
二

部
分

 繪
製

解
決

方
案

勞
工

議
會

的
討

論
文

件
《

達
到

準
備

就
緒

狀
態

》
，

提
供

鞏
固

我
們

工
會

的
建

議
。

開
始

的
第

一
步

，
通

常
就

是
與

地
方

執
行

委
員

會
先

召
開

一
次

計
劃

會
議

。
力

量
圖

譜
練

習
可

以
是

計
劃

過
程

的
一

部
分

。
下

面
列

出
了

一
些

由
力

量
圖

譜
練

習
參

加
者

提
出

的
解

決
方

案
。

第
一

步
–制

定
計

劃
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附錄4 力量圖譜
第

三
步

–破
「

泡
」

而
出

第
四

步
–挑

戰
僱

主
的

舉
措

工
會

成
員

工
會

成
員

僱
主

僱
主

貪
婪
的
1%

貪
婪
的
1%打

壓
工
會

打
壓
工
會

新
自
由
主

義
的
意
識

形
態

新
自
由
主

義
的
意
識

形
態

削
減
公
共
服

務

削
減
公
共
服

務

反
工
會
媒
體

反
工
會
媒
體

全
球
化

全
球
化

重
新

界
定

工
會

與
僱

主
的

關
係

–
以

成
員

可
看

見
的

方
式

進
行

。
(準

備
僱

主
會

說
：

「
我

們
不

再
給

恩
惠

了
！

」
與

僱
主

建
立

一
個

健
康

的
分

界
。

這
並

不
意

味
著

勞
資

關
係

一
定

是
紛

爭

不
斷

–
這

表
示

工
會

與
僱

主
間

必
須

有
一

個
明

確
的

區
分

。

對
僱

主
損

害
工

會
成

員
和

/或

領
袖

擁
有

的
工

會
價

值
之

舉

措
，

策
動

挑
戰

。
減

少
與

僱
主

徙
勞

的
交

流
時

間
。

重
申

工
會

是
唯

一
的

集

體
談

判
代

表
：

確
保

在
聯

合
委

員
會

所
有

「
僱

員
」

代
表

，
是

負
責

任
的

工
會

代
表

。

工
會

組
織

工
會

組
織
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附錄4 力量圖譜
第

五
步

–克
服

與
成

員
的

脫
節

第
六

步
–鞏

固
與

盟
友

關
係

工
會

成
員

工
會

成
員

僱
主

僱
主

貪
婪
的
1%

貪
婪
的
1%打

壓
工
會

打
壓
工
會

新
自
由
主

義
的
意
識

形
態

新
自
由
主

義
的
意
識

形
態

削
減
公
共
服

務

削
減
公
共
服

務

反
工
會
媒
體

反
工
會
媒
體

全
球
化

全
球
化

轉
移

焦
點

和
資

源
去

重
建

工
會

結
構

，
從

而
建

立
與

工
會

成
員

面
對

面
的

連
繫

。
重

新
連

接
全

體
成

員
的

力
量

。
重

新
聚

焦
在

工
作

場
所

正
發

生
的

事
情

。
制

定
計

劃
使

地
方

執
行

委
員

會
、

管
事

和
工

會
成

員
參

與
每

個
運

動
。

促
動

整
個

工
會

組
織

跟

其
他

工
會

、
中

央
勞

工

團
體

以
及

社
區

盟
友

，

建
立

緊
密

聯
繫

。
工

會

成
員

是
工

會
與

社
區

組
織

的
最

強
聯

繫
。

工
會

組
織

工
會

組
織

盟
友

其
他
工
會

和
中
央
勞
工

團
體

工
會

組
織
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附錄4 力量圖譜
第

七
步

–進
入

運
動

模
式

工
會

成
員

僱
主

貪
婪
的
1% 打

壓
工
會

新
自
由
主

義
的
意
識

形
態

削
減
公
共
服

務

反
工
會
媒
體

全
球
化

在
工

作
場

所
發

起
針

對

僱
主

的
運

動
，

例
如

工
作

量
問

題
。

加
入

現
有

的
社

區
運

動
或

協
助

發
起

新
運

動
。

把
工

作

場
所

問
題

與
社

區
問

題
連

在
一

起
。

工
會

組
織

盟
友

其
他
工
會

和
中
央
勞
工

團
體

運動

運動

在
你

的
工

會
達

到
準

備
就

緒
狀

態
確

保
工

會
盡

量
做

好
準

備
，

應
付

已
知

及
未

知
的

挑
戰

。
可

考
慮

勞
工

議
會

討
論

文
件

《
達

到
準

備
就

緒
狀

態
》

(A
ch

ie
vi

n
g

 a
 S

ta
te

 o
f 

R
ea

d
in

es
s)

 所
提

的
建

議
，

這
份

文
件

可
在

勞
工

議
會

網
站

la
b

o
u

rc
o

u
n

ci
l.c

a

找
到

。
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附錄5 次要目標

次
要

目
標

影
響

力
：

我
們

向
次

要
目

標
施

壓
以

增
加

首
要

目
標

的
壓

力
。

圖
示

可
能

是
運

動
針

對
僱

主
的

次
要

目
標

。

僱
主

政
府

及
監

管
者

政
客

供
應

商
及

銷
售

商

其
他

僱
主

–同
行

或
市

場

消
費

者
/服

務
使

用
者

行
政

人
員

，
東

主
/

股
東

/董
事

公
眾

/民
間

社
會

傳
媒

母
公

司
及

子
公

司

中
層

管
理

人
員

金
融

機
構 So

ur
ce

: A
da

pt
ed

 b
y 

Fa
ir

le
y/

Ba
lk

w
il

l f
ro

m
 S

tr
at

eg
ic

 C
am

pa
ig

ns
 b

y 
Te

re
sa

 C
on

ro
w

 a
nd

 A
nd

y 
Ba

nk
s.

 (2
00

2)



多倫多及約克區勞工議會運動策劃手冊     © 羅布‧費爾利和邁克‧博維著, 201128

附錄6 盟友和對手圖譜
盟

友
和

對
手

圖
譜

主
要

目
標

活
躍

的
盟

友

被
動

的
盟

友
被

動
的

對
手

活
躍

的
對

手

中
間

友
好

的
中

間
疏

離
的

中
間

不
友

好
的

次
要

目
標

So
ur

ce
: A

da
pt

ed
 b

y 
Fa

ir
le

y/
Ba

lk
w

il
l f

ro
m

 “
Sp

ec
tr

um
 o

f A
lli

es
” 

in
 T

ra
in

in
g 

fo
r C

ha
ng

e 
by

 G
eo

rg
e 

La
ke

y.

吸
引
我
們
組
織
領

袖
和
成
員
積
極

參
與

應
用
策
略

向
主
要
和
次

要
對
手
施
壓

削
弱
主
要
對
手
及

敗
壞
其
名
聲

增
加
支
持
者

陣
營
內
的
凝
聚
力

和
活
動
力

在
對
手
的

陣
營
內
引
發

猜
疑
和
衝
突

贏
取
中
間
派

         
我們的

組
織

     及
主要

盟
友

   
   

 主
要

對手
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略省賓頓市(Brampton, Ontario)發展放射性廢物焚化爐。他亦曾組織成功的運動，清除皮爾

區(Peel Region)流動課室的霉。他曾在麥馬士打大學(McMaster)和約克大學(York)教授社區組

織和社會運動。他是《實用社區組織》(Pragmatics of Community Organization)的發行人。

與作者聯繫電郵 info@campaignorganizing.org






